
បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់រងអគ្គិិ�ភ័យ័ និិងកាាររំខំាានធុរុកិចិ្ចច
FIRE AND BUSINESS INSURANCE POLICY WORDING

សូូមលោ�ោកអ្ននករក្សាា�ទុុកបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់រង និងិវិញិ្ញាា �បនបត្រ�ធាានាារ៉ាា �ប់រងនេះ�ះឱ្យយបាានត្រឹ�មឹត្រូ�វូ។
Please file this Policy Wording and your Certificate/Schedule properly.

សូូមលោ�ោកអ្ននកអាានបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់រង និងិវិញិ្ញាា �បនបត្រ�ធាានាារ៉ាា �ប់រងនេះ�ះឱ្យយបាានចប់់សព្វវគ្រ�ប់់ដោ�ោយយកចិតិ្តតទុុកដាាក់។  
ឯកសាារទាំំ�ងពីីរនេះ�ះបង្កើ�ើ�តជាាកិចិ្ចចសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់រងរវាាងលោ�ោកអ្ននកជាាមួយក្រុ�មុហ៊ុុ�ន ភីភីល & ផាាតនើ�ើរ អ៊ិិ�នសួរួេ�ន ភីអីិិលស៊ីី� 
Please read through this Policy Wording and the Certificate/Schedule CAREFULLY. These two documents form your 

insurance contract with PEOPLE & PARTNERS INSURANCE PLC. 

វិញិ្ញាា �បនបត្រ�ធាានាារ៉ាា �ប់រងរបស់់លោ�ោកអ្ននកមាានសាារៈៈសំំខាាន់ណាាស់។ បើ�ើសិនិជាាមាានភាាពខុសុគ្នាា� រវាាងបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់រង និងិ
វិញិ្ញាា �បនបត្រ�ធាានាារ៉ាា �ប់រងរបស់់លោ�ោកអ្ននក នោះ�ះ�វិញិ្ញាា �បនបត្រ�ធាានាារ៉ាា �ប់រងរបស់់លោ�ោកអ្ននកនឹងឹត្រូ�វូយកមកអនុវុត្តត។
Your Certificate/Schedule is particularly important. If there is any inconsistency between your PPI Policy Wording 

and the Certificate/Schedule, the Certificate/Schedule SHALL PREVAIL.



តាារាាងមាាតិកិាា

ផ្នែ�ែកទី១ី - កាារធាានាារ៉ាា �ប់រងលើ�ើអគ្គិិ�ភ័យ័ (FIRE INSURANCE)

១ - និិយមន័យ័នៃ�ពាាក្យយ (DEFINITION OF WORDS)�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������១

២ - វិសិាាលភាាពនៃ�កាារធាានាារ៉ាា �ប់់រង (SCOPE OF COVER)�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ២

៣ - លក្ខខខណ្ឌឌ ទូូទៅ�ៅ (GENERAL CONDITIONS)����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������៣

៤ - ករណីមីិិនធាានាា  (EXCLUSIONS)�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������៩

ផ្នែ�ែកទី២ី - កាារធាានាារ៉ាា �ប់រងលើ�ើកាាររំខំាានធុរុកិចិ្ចច (BUSINESS INTERRUPTION INSURANCE) 

១ - និិយមន័យ័នៃ�ពាាក្យយ (DEFINITION OF WORDS)����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������១១

២ - វិសិាាលភាាពនៃ�កាារធាានាារ៉ាា �ប់់រង (SCOPE OF COVER)������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������១១

៣ - លក្ខខខណ្ឌឌ ទូូទៅ�ៅ (GENERAL CONDITIONS)��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������១២

៤ - ករណីមីិិនធាានាា  (EXCLUSIONS)����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������១៦

កាារលើ�ើកឡើ�ើងពីបីណ្តឹ�ងមិិនពេ�ញចិិត្តត (MAKING COMPLAINT)������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������១៨



1www.peoplenpartners.com

បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់រងអគ្គិ�ភ័យ័ និងិកាាររំំ ខាានធុរុកិចិ្ចច Fire & BI Policy Wording

ផ្នែ�ែកទី១ី - កាារធាានាារ៉ាា �ប់រងលើ�ើអគ្គិិ�ភ័យ័ (FIRE INSURANCE) 

១ - និិយមន័យ័នៃ�ពាាក្យយ (DEFINITION OF WORDS)

ពាាក្យយមួួយចំំនួួនត្រូ�ូវបាានកំណត់់ដូូចខាាងក្រោ��ោម ហើ�ើយពាាក្យយទាំំ�ងនេះ�ះមាានអត្ថថន័យ័ដូូចគ្នាា �គ្រ�ប់់ទីីកន្លែ�ែងដែ�លប្រើ��ើនៅ�ៅក្នុុ�ងបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង និិង
វិញិ្ញាា �បនបត្រ�ធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬតាារាាងសង្ខេ�េបនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង។

	 ១.	ក្រុ� មុហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់រង : សំដំៅ�ៅដល់ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន ភីភីល & ផាាតនើ�ើរ អ៊ិិ�នសួរួេ�ន ភីអីិិលស៊ីី�

	 ២.	 កម្រិ�តិទឹកឹប្រា�ាក់មិនិធ្វើ�ើ�សំំណងពេ�លមាានហាានិភិ័យ័កើ�ើត សំដំៅ�ៅដល់ទឹកឹប្រា�ាក់់ដែ�លត្រូ�ូវសងដោ�ោយអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងតាាម		
		បណ្តឹ  �ងទាាមទាារសំណំងនីីមួួយៗ ដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍មួួយ  ឬហេ�តុុកាារណ៍៍មួួយ។ ហើ�ើយទឹកឹប្រា�ាក់់នឹឹងត្រូ�ូវបាានបញ្ជាា �ក់		
		នៅ  �ៅក្នុុ�ងតាារាាងសង្ខេ�េបនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង។ 

	 ៣.	អ្ននកត្រូ�វូបាានធាានាារ៉ាា �ប់រង/លោ�ោកអ្ននក សំដំៅ�ៅដល់ ម្ចាា �ស់បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង និិង/ឬអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងដែ�លបាានបញ្ជាា �ក់នៅ�ៅក្នុុ�ង	
		  តាារាាងសង្ខេ�េបនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង។

	 ៤.	 រយៈៈពេ�លនៃ�កាារធាានាារ៉ាា �ប់រង សំដំៅ�ៅដល់អំំឡុុងពេ�លនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងសម្រា�ាប់់រយៈៈពេ�លកំំណត់់មួួយ នៅ�ៅក្នុុ�ងតាារាាងសង្ខេ�េបនៃ�	
		បណ្ណ  ណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង ឬរយៈៈពេ�លសម្រា�ាប់់បន្តតជាាថី្មី�ដែ�លបុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រងត្រូ�ូវបាានបង់តាាមករណីីជាាក់់ស្តែ�ែងនីីមួួយៗ។

	 ៥.	 បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់រង សំដំៅ�ៅដល់បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ រួមួជាាមួួយនឹឹងតាារាាងសង្ខេ�េបនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង និិងកាារកែ�ប្រែ��		
		កិ  ច្ចចសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រង។

	 ៦.	ទី តីាំំ�ងទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ធាានាា សំដំៅ�ៅដល់ទីីតាំំ�ងទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�លត្រូ�ូវបាានធាានាា ដូូចបាានចែ�ងក្នុុ�ងតាារាាងសង្ខេ�េបនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង។

	 ៧.	ទឹ កឹជំំនន់ កាារហូូរទឹកឹចេ�ញ ឬកាារបង្វែ�ែរចេ�ញពីីបណ្តាា� ញធម្មមតាានៃ�ខ្សែ�ែទឹកឹធម្មមជាាតិិ ឬសិិប្បបនិិម្មិិ�ត, កាារផ្ទុះះ�� ឬហៀ�ៀរចេ�ញពីីក្បាា�លទឹកឹ	
		  សាាធាារណៈៈ ឬកាារហូូរទឹកឹ ឬបង្គគរទឹកឹដែ�លមកពីីខាាងក្រៅ��ៅអគាារ ដែ�លត្រូ�ូវធាានាា ឬអគាារដែ�លមាានទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ត្រូ�ូវបាាន		
		  ធាានាារ៉ាា �ប់់រង។

	 ៨.	អគាា រ ប្រ�សិនបើ�ើត្រូ�ូវបាានធាានាា និិងពិិពណ៌ន៌ាាក្នុុ�ងតាារាាងសង្ខេ�េបនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង សំដំៅ�ៅលើ�ើអគាារទាំំ�ងអស់់ដែ�លរួមួមាានដូូច	
		  ខាាងក្រោ��ោម៖

		ក  ).	គ្រឿ ��ឿង និិងឧបករណ៍៍បំំពាាក់់ដោ�ោយម្ចាា �ស់អគាារ
		ខ  ).	គ្រ �ប់់សេ�វាាកម្មមដែ�លមាានភ្ជាា �ប់់នឹឹងអគាារ	
		គ  ).	កា ារកែ�លម្អអរចនាាសម័្ព័�ន្ធធផ្សេ�េងៗនៅ�ៅទីីតាំំ�ង រួមួមាានជញ្ជាំំ�� ង ទ្វាា� រ និិងរបង ផ្នែ�ែកខាាងក្រៅ��ៅអគាារ អគាារតូូចខាាងក្រៅ��ៅ សំណំង់់		
			ពង្រី�ីកបន្ថែ�ែម    សំណំង់់ភ្ជាា �ប់់ ជណ្តើ�ើ� រខាាងក្នុុ�ង ឧបករណ៍៍ផ្ទុុ�កប្រេ��ង គ្រោ��ោងលោ�ោហៈៈ និិងដែ�ក និិងធុុងទឹកឹ ច្រ�កដើ�ើរ និិងច្រ�កផ្លូូ�វ។

	 ៩.	សម្ភា ា �រៈៈ សំដំៅ�ៅលើ�ើ៖

		ក  )	 សម្ភាា �រៈៈប្រើ��ើប្រា�ាស់់ និិងសម្ភាា �រៈៈផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�នដែ�លមាានរៀ�ៀបរាាប់់
		ខ  )	គ្រឿ ��ឿងសង្ហាា �រិមិសម្រា�ាប់់អាាជីីវកម្មម និិង
		គ  )	គំ រូបូ្លលង់ មូ៉ូ�តគំរូ ូពុុម្ពពសូន ពុុម្ពពចាាក់់  វត្ថុុ�ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�ោយចាាក់់ពុុម្ពព

		ដែ�  លជាាកម្មមសិទ្ធិិ�របស់អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងមាានភាារៈៈទទួលខុុសត្រូ�ូវលើ�ើ ឬកាារទទួលខុុសត្រូ�ូវលើ�ើ	
		កា  ារធាានាាមុុនពេ�លកើ�ើតហតុនៃ�កាារខូូចខាាតណាាមួួយ។

		  សម្ភាា �រៈៈរួមួបញូ្ចូ�លផងដែ�រ កាារកែ�លម្អអ កាារកែ�ប្រែ�� កាារតុុបតែ�ង កាារបំំពាាក់់ និិងកាារបន្ថែ�ែម ដោ�ោយអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង ទៅ�ៅលើ�ើ	
		  អគាារ	ដែ�លជួួល ហើ�ើយអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង មិិនអាាចទាាមទាារពីីអ្ននកជួលនៅ�ៅពេ�លមាានហេ�តុុកាារណ៍៍ខូូចខាាតកើ�ើតឡើ�ើង។



2 www.peoplenpartners.com

		  សម្ភាា �រៈៈមិិនរួមួបញូ្ចូ�ល លុុយ មូូលបត្រ� ឯកសាារ ត្រា�ា ឬគ្រឿ��ឿងផ្ទុះះ�� លើ�ើកលែ�ងតែ�មាានកាារបញ្ជាា �ក់ដោ�ោយឡែ�កថាាជាាកម្មមវត្ថុុ�ធាានាា 		
		នៅ  �ៅក្នុុ�ងបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង។

	 ១០.	សន្និិ�ធិ ិនិងិទំំនិញិ៖ ប្រ�សិនបើ�ើធាានាា និិងមាានរៀ�ៀបរាាប់់ក្នុុ�ងតាារាាងសង្ខេ�េបនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងសំដំៅ�ៅដល់៖

		ក  )	រា ាល់់សន្និិ�ធិ និិងទំនិំិញ រួមួមាានវត្ថុុ�ធាាតុុដើ�ើម ទំនិំិញពាាក់់កណ្តាា� លសម្រេ��ច និិងសម្រេ��ច  និិងសន្និិ�ធិដែ�លកំំពុុងនៅ�ៅក្នុុ�ងសង្វាា�ក់ 	
			ផលិ   តកម្មម។
		ខ  )	ទំ និំិញរបស់អតិិថិិជន ដែ�លផ្ញើ�ើ�ទុក និិងសម្រា�ាប់់ធ្វើ�ើ�បន្ថែ�ែម
	
	 ១១.	គ្រឿ��ឿងបរិកិ្ខាា �រ គ្រឿ��ឿងចក្រ� ម៉ាា �ស៊ីី�ន៖ ប្រ�សិនបើ�ើធាានាា និិងមាានរៀ�ៀបរាាប់់ក្នុុ�ងតាារាាងសង្ខេ�េបនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង សំដំៅ�ៅដល់ 		
		គ្រឿ  ��ឿងបរិកិ្ខាា� រ គ្រឿ��ឿងចក្រ� ម៉ាា�ស៊ីី�ន  ដែ�លដំំណើ�ើរកាារដោ�ោយមេ�កាានិិក ឬអេ�ឡិចត្រូ�ូនិិក សម្រា�ាប់់គោ�ោលបំំណងអាាជីីវកម្មមឬពាាណិិជ្ជជកម្មម 	
		និ  ងស្ថិិ�តនៅ�ៅក្នុុ�ងបរិវិេ�ណដែ�លត្រូ�ូវបាានធាានាា។

២ - វិសិាាលភាាពនៃ�កាារធាានាា (SCOPE OF COVER)

ដោ�ោយយោ�ោងថាាអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងបាានដាាក់់សំណំើ�ើមកក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង      ដើ�ើម្បីី�សុំំ�កាារធាានាាលើ�ើទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ� ដូូចបាានកំណត់់
ក្នុុ�ងតាារាាងសង្ខេ�េបនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង  តាាមរយៈៈសំណំើ�ើនិិងកាារបញ្ជាា �ក់អះះអាាងនាានាាដែ�លវាាជាាមូូលដ្ឋាា �ននៃ�កិច្ចចសន្យា�ានេះ�ះ និិងអ្ននកត្រូ�ូវបាាន
ធាានាារ៉ាា �ប់់រងបាានបង់      ឬយល់់ព្រ�មបង់បុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រងដែ�លបាានចែ�ងក្នុុ�ងបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងទៅ�ៅឱ្យយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង (ប៉ុុ�ន្តែ�ែ
ត្រូ�ូវគោ�ោរពតាាមលក្ខខខណ្ឌឌ  និិងករណីីមិនធាានាាដែ�លមាានចែ�ងក្នុុ�ងកិិច្ចចសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ ឬកិិច្ចចសន្យា�ាបន្ថែ�ែម  ឬកាារបញ្ជាា �ក់ផ្សេ�េងទៀ�ៀត
ដែ�លលក្ខខខណ្ឌឌ ទាំំ�ងអស់់នោះ�ះ� ជាាធម្មមតាាត្រូ�ូវបាានចាាត់់ទុុកថាាជាាបុុរេ�លក្ខខខណ្ឌឌ  មុុនពេ�លអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងអនុុវត្តតសិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងកាារទាាមទាារ
ត្រ�ឡប់់មកវិញិ) ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងយល់់ព្រ�មថាា៖

កាារខូចូខាាតលើ�ើទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ� (MATERIAL DAMAGE):

ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងយល់់ព្រ�ម (ដោ�ោយគោ�ោរពទៅ�ៅតាាមលក្ខខខណ្ឌឌ ដែ�លមាានក្នុុ�ងនេះ�ះ ឬឯកភាាពបន្ថែ�ែម ឬចែ�ងច្បាា�ស់ផ្សេ�េងពីីនោះ�ះ�) ថាា
ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លនៃ�កាារធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬអំំឡុុងពេ�លបន្ទាា� ប់់ដែ�លជាាកាារបន្តតសាារជាាថី្មី�នៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង ហើ�ើយអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងបាានបង់  
និិងក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងបាានទទួលបុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រងសម្រា�ាប់់រយៈៈពេ�លនោះ�ះ� ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង នឹឹងទូូទាាត់់សងអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង 
ឬជួួសជុុលទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�លបាានធាានាា ដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើតម្លៃ�ៃគិតត្រឹ�ឹមពេ�លកើ�ើតហេ�តុុនៃ�កាារបំំផ្លិិ�ចបំ ផ្លាា� ញ ឬកាារខូូចខាាត ក្នុុ�ងករណីីដែ�លអគាារ 
ឬទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ផ្សេ�េងៗដែ�លបាានរៀ�ៀបរាាប់់ក្នុុ�ងបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង ឬផ្នែ�ែកណាាមួួយនៃ�អគាារនោះ�ះ� ត្រូ�ូវបាានបំផ្លិិ�ចបំផ្លាា� ញឬខូូចខាាត ដោ�ោយហាានិិភ័យ័
បង្កកដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

	 ១.	 អគ្គិិ�ភ័យ័
	 ២.	 រន្ទះះ�
	 ៣.	កាារផ្ទុះះ��នៅ�ៅក្នុុ�ងអគាារ ដែ�លមិិនមាានផលិតឧស្ម័័�ន  ហើ�ើយក៏៏មិិនមែ�នជាាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�កាារងាារទាាក់់ទងនឹឹងឧស្ម័័�ន  គឺឺផ្ទុះះ��ពីីឧស្ម័័�នដែ� ល		
		ប្រើ  ��ើប្រា�ាស់់សម្រា�ាប់់បំំភ្លឺឺ�  ឬក្នុុ�ងផ្ទះះ�បាាយ។
	 ៤.	 រញ្ជួួ�យដីី និិងបន្ទុះះ��ភ្នំំ�ភ្លើ�ើ� ង 
	 ៥.	ព្រិ� ល
	 ៦.	កា ារប៉ះះ�ទង្គិិ�ច ពីីរថយន្តតបើ�ើកលើ�ើផ្លូូ�វ 
	 ៧.	ផ្សែ� ែង ដែ�លមាានប្រ�ភពមកពីីអគ្គិិ�ភ័យ័ ក្នុុ�ងទីីតាំំ�ងធាានាា ឬទីីតាំំ�ងដែ�លនៅ�ៅជាាប់់ 
	 ៨.	 យន្តតហោះ�ះ� ឬឧបករណ៍៍យន្តតហោះ�ះ� និិង/ឬវត្ថុុ�ដែ�លធ្លាា�ក់ ចុះះ�ពីីយន្តតហោះ�ះ�មក
	 ៩.	កា ាររអិិលបាាក់់ដីី កាារបាាក់់ដីី ស្រុ�តដីី

កាារចំំណាាយលើ�ើឧបករណ៍៍ពន្លលត់់អគ្គិ�ភ័យ័ និងិក្រុ�មុពន្លលត់់អគ្គិ�ភ័យ័  (Extinguishing Expenses and Rescue Team Costs):

បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ និិងធាានាារ៉ាា �ប់់រងលើ�ើចំំណាាយរួមួមាាន៖

	 i)	ប្រា� ាក់់ឈ្នួួ�លនិិយោ�ោជិតរបស់អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង ជាាជាាងសមាាជិិកកងពន្លលត់អគ្គិិ�ភ័យ័ដែ�លធ្វើ�ើ�កាារពេ�ញម៉ោ�ោ� ង។



3www.peoplenpartners.com

	 ii)	កា ារចំំណាាយលើ�ើកាារបំំពេ�ញបន្ថែ�ែមនូវឧបករណ៍៍ពន្លលត់អគ្គិិ�ភ័យ័  និិងកាារបំំផ្លិិ�ចបំ ផ្លាា� ញ  ឬខូូចខាាតដល់ សម្ភាា �រៈៈបរិកិ្ខាា� រ  (រួមួមាាន		
		  សម្លៀ�ៀ�កបំពាាក់់របស់និិយោ�ោជិត និិងរបស់របរផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�ន លើ�ើកលែ�ងតែ�មាានកាារធាានាាដាាច់់ដោ�ោយឡែ�ក)។
	 iii)	កា ារចំំណាាយលើ�ើកងពន្លលត់អគ្គិិ�ភ័យ័
	កា ារចំំណាាយបញូ្ចូ�លគ្នាា �ទាំំ�ង៣ខាាងលើ�ើ មិិនត្រូ�ូវលើ�ើសពីី ៥ ០០០ (ប្រាំ�ំ�ពាាន់់) ដុុល្លាា� រអាាមេ�រិកិ ក្នុុ�ងមួួយព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍។ 

	ប៉ុុ�ន្តែ�ែក្នុុ  �ងករណីីណាាក៏៏ដោ�ោយ ភាារៈៈទទួលខុុសត្រូ�ូវរបស់ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង មិិនលើ�ើសចំំនួួនទឹកឹប្រា�ាក់់ធាានាាលើ�ើកម្មមវត្ថុុ�នីីមួួយៗ ដែ�ល
មាានកំណត់់ក្នុុ�ងតាារាាងសង្ខេ�េបនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង ឬទឹកឹប្រា�ាក់់ធាានាារ៉ាា �ប់់រងសរុុប ដែ�លបាានចែ�ងក្នុុ�ងបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ ឬទឹកឹប្រា�ាក់់ផ្សេ�េង
ៗទៀ�ៀតដែ�លមាានចែ�ងនៅ�ៅក្នុុ�ងកិិច្ចចសន្យា�ាបន្ថែ�ែម ដែ�លមាានភ្ជាា �ប់់ជាាមួួយ និិងបាានចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាាដោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងផ្ទាា�ល់  ឬដោ�ោយ
អ្ននកតំណាាង។

	ប៉ុុ�ន្តែ�ែកា  ារទទួលខុុសត្រូ�ូវរបស់ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង ចំំពោះ�ះ�ចំំណាាយខាាងលើ�ើដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងដោ�ោយចាំំ�បាាច់់ និិងសមហេ�តុុផលក្នុុ�ងកាារពន្លលត់
អគ្គិិ�ភ័យ័ ឬក្នុុ�ងកាារកាារពាារទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ� ឬអាាយុុជីីវិតិពីីកាារបាាត់់បង់ ឬខូូចខាាតដោ�ោយហាានិិភ័យ័ធាានាារ៉ាា �បរងដែ�លមាានចែ�ងនៅ�ៅក្នុុ�ងបណ្ណណសន្យា�ា
រ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ នៅ�ៅក្នុុ�ងទីីតាំំ�ងនៃ�ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�លត្រូ�ូវបាានធាានាា ឬនៅ�ៅទីីតាំំ�ងដែ�លជាាប់់នឹឹងទីីតាំំ�ងនៃ�ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�លត្រូ�ូវបាានធាានាា ឬកាារគំំរាាមកំ
ហែ�ងភ្លាា�ម ៗចំំពោះ�ះ�ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�នោះ�ះ�។

៣- លក្ខខខណ្ឌឌ ទូូទៅ�ៅ (GENERAL CONDITIONS)

១.	បុ រេ�លក្ខខខណ្ឌឌ មុុនកាារទទួលភាារៈៈទទួលខុសុត្រូ�វូ (CONDITION PRECEDENT TO LIABILITY)

	កា ារគោ�ោរព និិងកាារបំំពេ�ញលក្ខខខណ្ឌឌ  និិងកិិច្ចចសន្យា�ាបន្ថែ�ែម ដែ�លចាំំ�បាាច់់អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាាត្រូ�ូវធ្វើ�ើ� ឬគោ�ោរពតាាម គឺឺជាាបុុរេ�លក្ខខខណ្ឌឌ មុុន	
	កា ារទទួលខុុសត្រូ�ូវណាាមួួយរបស់ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងក្នុុ�ងកាារធ្វើ�ើ�សំណំងក្រោ��ោមបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ។

២.	 កាាតព្វវកិចិ្ចចក្នុុ�ងកាារផ្តតល់់ព័ត័៌ម៌ាាន (DUTY OF DISCLOSURE)

	ប្រ�សិ នបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងខកខាានក្នុុ�ងកាារផ្តតល់ព័ត័៌ម៌ាាន ដល់ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងឱ្យយបាានពេ�ញលេ�ញ និិងស្មោះ�ះ��ត្រ �ង់់នូូវកាារពិិត	
	 ទាំំ�ងអស់់ ដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងបាានដឹង ឬគួួរដឹឹង ឬប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងបាានខកខាានបង្ហាា �ញកាារពិិតណាាមួួយ 	
	ទៅ �ៅកាាន់់ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងមុុនពេ�លចុះះ�កិច្ចចសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រង នោះ�ះ�ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងអាាចមោ�ោឃៈៈបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ។ 

៣.	 កាារកំំណត់អត្តតសញ្ញាា �ណ (IDENTIFICATION)

	បណ្ណ ណសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រង និិងតាារាាងសង្ខេ�េបនៃ�បណ្ណណសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ (ដែ�លបង្កើ�ើ�តបាានជាាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�បណ្ណណសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ) 	
	 ត្រូ�ូវចាាត់់ទុុកជាាកិិច្ចចសន្យា�ាតែ�មួួយ ហើ�ើយពាាក្យយពេ�ចន៍ និិងកាារចែ�ង/កាារបង្ហាា �ញដែ�លមាាននៅ�ៅក្នុុ�ងបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ ឬក៏៏តាារាាងសង្ខេ�េប	
	 នៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង គឺឺមាានអត្ថថន័យ័ជាាក់់លាាក់់ដូូចគ្នាា � ទោះ�ះ�បីីជាាវាាបង្ហាា �ញនៅ�ៅទីីណាាក៏៏ដោ�ោយ។

៤.	 កាារកាារពាារ និងិកាារថែ�ទាំំ� (SAFEGUARDS AND MAINTENANCE)

	គ្រ �ប់់ពេ�លទាំំ�ងអស់់ អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងត្រូ�ូវចាាត់់វិធិាានកាារឱ្យយបាានសមស្រ�ប ដើ�ើម្បីី�កាារពាារទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�លត្រូ�ូវបាានធាានាា និិង		
	ថែ� រក្សាា�វាាក្នុុ�ងស្ថាា�នភា ាពដែ�លអាាចជួសជុុលបាាន។ អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងត្រូ�ូវអនុុវត្តតតាាមកាារណែ�នាំំ�ដែ�លមាានបិទនៅ�ៅនិងទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�	
	នោះ�ះ�ដែ� លចេ�ញដោ�ោយអ្ននកផលិត និិងបទប្បបញ្ញញត្តិិ�ផ្សេ�េងទៀ�ៀតទាាក់់ទងទៅ�ៅនឹងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ដោ�ោយសុុវត្ថិិ�ភាាព និិងកាារត្រួ�ួតពិនិិត្យយ 		
	ទ្រ�ព្យ យសម្បបតិ្តត�ដែ�លត្រូ�ូវបាានធាានាា។

៥.	 កាារបរិយិាាយខុសុ (MISDESCRIPTION)

	ប្រ�សិ នបើ�ើមាានកាាររៀ�ៀបរាាប់់ខុុសដោ�ោយអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬក៏៏បុុគ្គគលណាាម្នាា �ក់ដែ�លដើ�ើរតួួជាាអ្ននកតំណាាងឱ្យយអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង 	
	អំ ពីីទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�លត្រូ�ូវបាានធាានាា ឬអគាារណាាមួួយ ឬកន្លែ�ែងដែ�លទុុកដាាក់់ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�នោះ�ះ� ឬអាាជីីវកម្មម ឬបរិវិេ�ណ ដែ�លកាារធាានាា	
	នេះ� ះសំដំៅ�ៅទៅ�ៅលើ�ើ ឬកាារបង្ហាា �ញខុុសអំំពីីកាារពិិតដ៏សំខំាាន់់ដែ�លត្រូ�ូវដឹឹងសម្រា�ាប់់កាារវាាយតម្លៃ�ៃហាានិិភ័យ័ ឬកាារបិិទបាំំ�ងណាាមួួយដើ�ើម្បីី�លាាក់់	
	បំ បាំំ�ងកាារពិិត ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងនឹឹងមិិនធើ្វ�វ�សំណំងចំំពោះ�ះ�ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�លរងផលប៉ះះ� ពាាល់់ដោ�ោយកាារបរិយិាាយខុុសកាារបង្ហាា �ញខុុស 	
	 ឬកាារបិិទបាំំ�ងដើ�ើម្បីី�លាាក់់បំំបាំំ�ងកាារពិិតណាាមួួយឡើ�ើយ។

៦.	 កាារបំំលាាស់ទីតីាំំ�ង (DISPLACEMENT)

	រា ាល់់កាារធាានាារ៉ាា �ប់់រងក្រោ��ោមបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ៖



4 www.peoplenpartners.com

		  ក.	ទៅ �ៅលើ�ើអគាារ ឬផ្នែ�ែកណាាមួួយនៃ�អគាារ
		  ខ.	លើ� ើទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�លមាានក្នុុ�ងអគាារនោះ�ះ�
		  គ.	លើ� ើកាារជួួល ឬកម្មមវត្ថុុ�ធាានាារ៉ាា �ប់់រងផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លជាាប់់ពាាក់់ព័ន័្ធធជាាមួួយអគាារណាាមួួយ ឬទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ណាាមួួយនៅ�ៅក្នុុ�ងនោះ�ះ� 	
			   ត្រូ�ូវបញ្ចចប់់ភ្លាា�ម ៗនៅ�ៅពេ�លដែ�លមាានកាារធ្លាា�ក់ រលំ ំឬកាារបំំលាាស់់ទីីតាំំ�ង៖

			   -		 នៃ�អគាារនោះ�ះ� ឬផ្នែ�ែកណាាមួួយនៃ�អគាារនោះ�ះ�
			   -		 អគាារមួួយខ្សែ�ែ ឬផ្នែ�ែកណាាមួួយនៃ�អគាារមួួយខ្សែ�ែនោះ�ះ� ឬផ្នែ�ែកណាាមួួយនៃ�គ្រោ��ោងរបស់អគាារនោះ�ះ�

		លុះះ�ត្រា�  ាតែ�កាារធ្លាា�ក់ រលំ ំឬកាារបំំលាាស់់ទីីតាំំ�ងនោះ�ះ� ជាាកាារធ្លាា�ក់ រលំ ំឬកាារបំំលាាស់់ទីីតាំំ�ងទាំំ�ងមូូល ឬមួួយផ្នែ�ែកធំ ឬជាាផ្នែ�ែកសំខំាាន់់
ណាាមួួយរបស់អគាារ ឬធ្វើ�ើ�ឱ្យយប៉ះះ� ពាាល់់ដល់កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់អគាារនោះ�ះ� ឬផ្នែ�ែកណាាមួួយនៃ�អគាារនោះ�ះ� ឬធ្វើ�ើ�ឱ្យយអគាារនោះ�ះ� ឬផ្នែ�ែកណាាមួួយនៃ�អគាារ
នោះ�ះ� ឬទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�នៅ�ៅក្នុុ�ងនោះ�ះ�ទទួលរងនូូវកាារកើ�ើនឡើ�ើងហាានិិភ័យ័អគ្គិិ�ភ័យ័ ឬក៏៏កាារធ្លាា�ក់ រលំ ំឬកាារបំំលាាស់់ទីីតាំំ�ងនោះ�ះ�មាានកម្រិ�តធំធេ�ងផ្សេ�េង
ទៀ�ៀត។

	និ ងលុះះ�ត្រា�ាតែ�កាារធ្លាា�ក់ រលំ ំឬកាារបំំលាាស់់ទីីតាំំ�ងនោះ�ះ� មិិនបណ្តាា� លមកពីីអគ្គិិ�ភ័យ័ ឬកាារខូូចខាាតដែ�លត្រូ�ូវបាានធាានាាក្រោ��ោមបណ្ណណសន្យា�ា
រ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ ឬគួួរត្រូ�ូវបាានធាានាាប្រ�សិនបើ�ើអគាារនេះ�ះ ខ្សែ�ែនៃ�អគាារ ឬរចនាាសម័្ព័�ន្ធធនៃ�អគាារ ត្រូ�ូវបាានធាានាាក្រោ��ោមបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ។

	ក្នុុ �ងករណីីមាានវិធិាានកាារបណ្តឹ�ង ឬដំំណើ�ើរកាារផ្លូូ�វច្បាា�ប់់ដទៃ�ទៀ�ៀត អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងត្រូ�ូវទទួលបន្ទុុ�កលើ�ើកាារបង្ហាា �ញភស្តុុ�តាាងបញ្ជាា �ក់
ថាាកាារធ្លាា�ក់ រលំ ំឬកាារបំំលាាស់់ទីីតាំំ�ងណាាមួួយ គឺឺបណ្តាា� លមកពីីអគ្គិិ�ភ័យ័ដូូចបាានរៀ�ៀបរាាប់់ខាាងលើ�ើ។

៧.	 កាារបញ្ឈឈប់់ហាានិភិ័យ័ (CESSATION OF RISK)

	លុះះ�ត្រា� ាតែ�មុុនពេ�លកើ�ើតមាានកាារបាាត់់បង់ ឬកាារខូូចខាាតអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងទទួលបាានកាារអនុុគ្រោះ��ះ� ដែ�លបញ្ជាា �ក់តាាមរយៈៈកាារ
កែ�ប្រែ��កិច្ចចសន្យា�ា ថាាធាានាារ៉ាា �ប់់រងទៅ�ៅលើ�ើបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង កាារធាានាារ៉ាា �ប់់រងក្រោ��ោមបណ្ណណសន្យា�ានេះ�ះ លែ�ងធាានាាទៅ�ៅលើ�ើទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�ល
ខូូចខាាត នៅ�ៅក្នុុ�ងស្ថាា�នភា ាពណាាមួួយខាាងក្រោ��ោម៖  

	 (i)	ប្រ�សិ នបើ�ើកាារធ្វើ�ើ�អាាជីីវកម្មម ឬផលិតកម្មមត្រូ�ូវបាានផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រ ឬប្រ�សិនបើ�ើមាានកាារប្រែ��ប្រួ�លលើ�ើលក្ខខណៈៈដើ�ើមនៃ�កាារកាាន់់កាាប់់អគាារ 		
		  ឬស្ថាា�នភា ាពដទៃ�ទៀ�ៀតប៉ះះ� ពាាល់់ដល់អគាារ ឬមាានទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�លត្រូ�ូវបាានធាានាាបាានផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រ រហូូតដល់បង្កើ�ើ�នហាានិិភ័យ័នៃ�		
		កា  ារបាាត់់បង់ ឬកាារខូូចខាាត។
	 (ii)	ប្រ�សិនបើ�ើអគាារដែ�លត្រូ�ូវបាានធាានាា ឬអគាារដែ�លមាានទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ត្រូ�ូវបាានធាានាាបាានទុកចោ�ោល និិងមាានរយៈៈពេ�លច្រើ��ើនជាាង		
		  សាាមសិប (៣០) ថ្ងៃ�ៃ។
	 (iii)	ប្រ�សិនបើ�ើទ្រ�ព្យយសម្បបតិ្តត�ដែ�លត្រូ�ូវបាានធាានាាត្រូ�ូវរុះ��រើ� ើទៅ�ៅកាាន់់អគាារ ឬទីីកន្លែ�ែងណាាមួួយក្រៅ��ៅពីីកន្លែ�ែងដែ�លត្រូ�ូវបាានបញ្ជាា �ក់នៅ�ៅក្នុុ�ង
		បណ្ណ  ណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ។
	 (iv)	ប្រ�សិនបើ�ើផលប្រ�យោ�ោជន៍៍ពីីទ្រ�ព្យយសម្បបតិ្តត�ត្រូ�ូវបាានធាានាានេះ�ះ ត្រូ�ូវបាានផ្ទេ�េរចេ�ញពីីអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងជាាជាាងតាាមសាារមរតក ឬ	
		  តាាមនីីតិវិធិីីច្បាា�ប់់។
	 (v)	ប្រ�សិ នបើ�ើមាានកាារជូូនដំណឹឹងពីីកាារចាាកចេ�ញ ដោ�ោយដីីកាារបស់អាាជ្ញាា� ធរមូូលដ្ឋាា �ន សម្រា�ាប់់តម្រូ�វកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�នេះ�ះជាា	
		បណ្តោះ�ះ��   អាាសន្នន ឬកាារកាាន់់កាាប់់យកដីីដែ�លមាានទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ត្រូ�ូវបាានធាានាាស្ថិិ�តនៅ�ៅក្នុុ�ងទីីតាំំ�ងនោះ�ះ�។
  
៨. 	 កាារធាានាារ៉ាា �ប់រងផ្សេ�េងទៀ�ៀត (OTHER INSURANCE)

	អ្ននក ត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង ត្រូ�ូវជូូនដំណឹឹងជាាលាាយលក្ខខណ៍អក្សសរដល់ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងមាានកាារ	
	 ធាានាារ៉ាា �ប់់រងផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លបាានធាានាាលើ�ើទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�លត្រូ�ូវបាានធាានាានេះ�ះ។ ប្រ�សិនបើ�ើមាានកាារទាាមទាារសំណំងកើ�ើតឡើ�ើង ក្រោ��ោម	
	បណ្ណ ណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ មាានបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងផ្សេ�េងទៀ�ៀតធាានាាលើ�ើកាារបាាត់់បង់ ឬកាារខូូចខាាតដូូចគ្នាា �នេះ�ះដែ�រ  នោះ�ះ�ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង	
	នឹ ងធ្វើ�ើ�សំណំងលើ�ើ កាារបាាត់់បង់ កាារខូូចខាាត កាារតបស្ននង ឬកាារចំំណាាយ តាាមអត្រា�ាសមាាមាាត្រ�របស់ខ្លួួ�ន។ ទោះ�ះ�ជាាយ៉ាា� ងណាាក៏៏ដោ�ោយ 	
	 លក្ខខខណ្ឌឌ នេះ�ះមិិនអាាចដាាក់់បន្ទុុ�កឱ្យយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងទទួលកាារខុុសត្រូ�ូវណាាមួួយ ដែ�លក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងមិិនមាានកាាតព្វវកិិច្ចចចំំពោះ�ះ�	
	នោះ�ះ�ទេ� ។ 

៩.	 បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់រងលើ�ើកាារដឹកឹជញ្ជូ�ន (MARINE POLICY)

	បណ្ណ ណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ មិិនធាានាាលើ�ើកាារបាាត់់បង់ ឬខូូចខាាតលើ�ើទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�លក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លនោះ�ះ�បាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬគួួរត្រូ�ូវបាាន	
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	 ធាានាារ៉ាា �ប់់រង ដោ�ោយបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងលើ�ើកាារដឹឹកជញ្ជូូ�ន លើ�ើកលែ�ងតែ�ចំំណែ�កដែ�លលើ�ើសពីីចំំនួួនទឹកឹប្រា�ាក់់ត្រូ�ូវសងក្រោ��ោម		
	កិ ច្ចចសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រងលើ�ើកាារដឹឹកជញ្ជូូ�នមួួយ ឬច្រើ��ើន ឬកាារខូូចខាាតនោះ�ះ�មិនត្រូ�ូវបាានធាានាាដោ�ោយបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងលើ�ើកាារដឹឹកជញ្ជូូ�ន	
	នោះ�ះ� ។

១០.	កម្រិ�តិទឹកឹប្រា�ាក់មិនិធ្វើ�ើ�សំំណង (DEDUCTIBLE/EXCESS)

	បណ្ណ ណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះមិិនធាានាាលើ�ើចំំនួួនកម្រិ�តិទឹកឹប្រា�ាក់មិនិធ្វើ�ើ�សំំណង ដែ�លមាានបញ្ជាា �ក់នៅ�ៅក្នុុ�ងតាារាាងសង្ខេ�េបនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង 	
	ទា ាក់់ទងលើ�ើកាារខូូចខាាត ឬកាារបាាត់់បង់នីីមួួយៗ ឬកាារបាាត់់បង់ជាាច្រើ��ើនបន្តតបន្ទាា� ប់់គ្នាា �ដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីហេ�តុុកាារណ៍៍តែ�មួួយ បន្ទាា� ប់់ពីី		
	 អនុុវត្តតលក្ខខខណ្ឌឌ ផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត ដែ�លមាាននៅ�ៅក្នុុ�ងបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះមាានរួមួទាំំ�ងគោ�ោលកាារណ៍៍នៃ�កាារធ្វើ�ើ�មធ្យយមភាាគ។
	
	សូ មបញ្ជាា �ក់ទៀ�ៀតថាា ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លនៃ�សុពលភាាពនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងមិិនទទួលបាានកាារធាានាាលើ�ើកម្រិ�ត	
	ទឹ កឹប្រា�ាក់់មិិនធ្វើ�ើ�សំណំង ដូូចដែ�លមាានចែ�ងនៅ�ៅក្នុុ�ងតាារាាងសង្ខេ�េបនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ។

១១. ប្រ�កាារស្តីី�អំំពីបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់រងដែ�លមិនិបាានកំំណត់តម្លៃ�ៃទៅ�ៅលើ�ើទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ� (UNVALUED POLICY CLAUSE) 

	បណ្ណ ណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះមិិនបាានកំណត់់តម្លៃ�ៃទៅ�ៅលើ�ើទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ទេ�។ អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងមាានកាាតព្វវកិិច្ចចត្រូ�ូវបង្ហាា �ញតម្លៃ�ៃជាាក់់ស្តែ�ែងនៃ�	
	ទ្រ�ព្យ យសម្បបត្តិិ�ដែ�លធាានាានៅ�ៅពេ�លដែ�លមាានកាារកើ�ើតឡើ�ើងនូូវកាារខូូចខាាត ឬបាាត់់បង់ណាាមួួយកើ�ើតឡើ�ើង  ឬចំំនួួនខូចខាាតជាាក់់ស្តែ�ែង។

១២.	កាារបំំពេ�ញទឹកឹប្រា�ាក់ធាានាារ៉ាា �ប់រងដោ�ោយស្វ័័� យប្រ�វត្តិិ� (AUTOMATIC REINSTATEMENT OF SUM INSURED)

	ក្នុុ �ងករណីីដែ�លមាានកាារបាាត់់បង់   ឬខូូចខាាត  ទឹកឹប្រា�ាក់់ធាានាារ៉ាា �ប់់រងពេ�ញលេ�ញត្រូ�ូវតែ�រក្សាា�ឱ្យយនៅ�ៅមាានសុពលភាាព ហើ�ើយអ្ននកត្រូ�ូវបាាន	
	 ធាានាារ៉ាា �ប់់រង មាានកាារទទួលខុុសត្រូ�ូវទូូទាាត់់បុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រងបន្ថែ�ែម តាាមអត្រា�ាដែ�លបាានកំណត់់ក្នុុ�ងតាារាាងនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង។

១៣.	លក្ខខខណ្ឌឌ បុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់រង (PREMIUMS WRRANTY)

	 លក្ខខខណ្ឌឌ ចម្បបង និិងពិិសេ�សនៃ�កិច្ចចសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ គឺឺបុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រងត្រូ�ូវទូូទាាត់់មកឲ្យយ និិងទទួលដោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�ន
	 ធាានាារ៉ាា �បរងជាាសាាច់់ប្រា�ាក់់ ឬដោ�ោយមូូលប្បបទាានបត្រ� ឬកាារផ្ទេ�េរប្រា�ាក់់តាាមធនាាគាារ ឬបណ្ណណឥណទាានក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល ៣០ (សាាមសិប) ថ្ងៃ�ៃ 	
	រា ាប់់ចាាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃចាាប់់ផ្តើ�ើ�មនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ/កាារកែ�ប្រែ��កិច្ចចសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រង/វិញិ្ញាា �បនបត្រ�បន្តតសុពលភាាពធាានាារ៉ាា �ប់់រងថី្មី�។

	ប្រ�សិ នបើ�ើមិិនអនុុវត្តតតាាមលក្ខខខណ្ឌឌ នេះ�ះទេ� កិិច្ចចសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះត្រូ�ូវលុុបចោ�ោលដោ�ោយស្វ័័� យប្រ�វត្តិិ� ហើ�ើយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងមាាន	
	សិ ទ្ធិិ�ទទួលបាានបុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រងតាាមសមាាមាាត្រ�ទៅ�ៅនឹងរយៈៈពេ�លនៃ�ហាានិិភ័យ័ត្រូ�ូវបាានធាានាា។ នៅ�ៅពេ�លដែ�លបុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រង 	
	ដែ� លត្រូ�ូវបង់តាាមលក្ខខខណ្ឌឌ ខាាងលើ�ើនេះ�ះត្រូ�ូវបាានទទួលដោ�ោយភ្នាា �ក់ងាារធាានាារ៉ាា �ប់់រងរបស់ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង កាារទូូទាាត់់នេះ�ះនឹឹងត្រូ�ូវ		
	 ចាាត់់ទុុកថាាបាានទទួលដោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងចំំពោះ�ះ�លក្ខខខណ្ឌឌ បុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ ហើ�ើយកាារបញ្ជាា �ក់ថាាបុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រង	
	ដែ� លត្រូ�ូវបង់បាានទទួលដោ�ោយបុុគ្គគលណាាម្នាា �ក់ រួមួទាំំ�ងភ្នាា �ក់ងាារធាានាារ៉ាា �ប់់រងដែ�លមិិនមាានសិទ្ធិិ�ទទួលបុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ នោះ�ះ�កាារ	
	បញ្ជា ា �ក់អំំពីីកាារបង់នេះ�ះជាាកាារទទួលខុុសត្រូ�ូវកំំណត់់ដោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង។ គ្មាា�នកា ារទូូទាាត់់ទាាក់់ទងនឹឹងបុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រង		
	ណា ាមួួយត្រូ�ូវចាាត់់ទុុកថាា ជាាកាារទូូទាាត់់ទៅ�ៅឱ្យយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង លុះះ�ត្រា�ាតែ�បង្កាា�ន់ ដៃ�ដែ�លបាានចេ�ញទៅ�ៅឱ្យយអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង 	
	 មាានចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាាដោ�ោយបុុគ្គគលិិកក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬដោ�ោយភ្នាា �ក់ងាារធាានាារ៉ាា �ប់់រងដែ�លត្រូ�ូវបាានតែ�ងតាំំ�ងត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ។

១៤.	កាារកែ�ប្រែ��កិចិ្ចចសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់រង (ENDORSEMENT)

	រា ាល់់សេ�ចក្តីី�ជូនដំណឹឹង និិងកាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់់ទងផ្សេ�េងទៀ�ៀត ទៅ�ៅកាាន់់ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងដើ�ើម្បីី�ស្នើ�ើ�សុំំ�កាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រ ឬកាារកែ�ប្រែ��		
	ណា ាមួួយទាាក់់ទងនឹឹងបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង ត្រូ�ូវតែ�សរសេ�រជាាលាាយលក្ខខណ៍អក្សសរ។ គ្មាា�នកា ារកែ�ប្រែ�� ឬកាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រនៅ�ៅក្នុុ�ងលក្ខខខណ្ឌឌ នៃ�បណ្ណណ	
	 សន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ ថែ�មទាំំ�ងគ្មាា�នកា ារកែ�ប្រែ��កិច្ចចសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រងណាាមួួយ នឹឹងមាានសុពលភាាពនោះ�ះ�ឡើ�ើយ លុះះ�ត្រា�ាតែ�កាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រ		
 	 ឬកាារកែ�ប្រែ��នេះ�ះត្រូ�ូវបាានយល់់ព្រ�មដោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង និិងបាានបញ្ជាា �ក់នៅ�ៅក្នុុ�ង ឬបាានព្រ�មព្រៀ��ៀងបន្ថែ�ែមលើ�ើបណ្ណណសន្យា�ា		
	 ធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ។

១៥.	កាារបញ្ចចប់់កិចិ្ចចសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់រង (TERMINATION OF INSURANCE)

	ក )	អ្ននកដែ� លត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងអាាចលុបចោ�ោលបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះដោ�ោយជូូនដំណឹឹងជាាលាាយលក្ខខណ៍អក្សសរទៅ�ៅកាាន់់ក្រុ�មហ៊ុុ�ន		
		  ធាានាារ៉ាា �ប់់រង។
	ខ )	ក្រុ� មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងអាាចធ្វើ�ើ�កាារលុុបចោ�ោលកិិច្ចចសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រង ដោ�ោយតម្រូ�វឱ្យយជូូនដំណឹឹងជាាលាាយលក្ខខណ៍អក្សសរក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 	
		  ១៤ (ដប់់បួួន) ថ្ងៃ�ៃ ផ្ញើ�ើ�ជូនទៅ�ៅកាាន់់អាាសយដ្ឋាា �នចុងក្រោ��ោយរបស់អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង។
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	គ )	ក្នុុ �ងករណីីដែ�លមាានកាារលុុបចោ�ោលដែ�លស្នើ�ើ�សុំំ�ដោ�ោយអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង (ដោ�ោយធាានាាថាាគ្មាា�នកា ារទាាមទាារសំណំងណាាមួួយ	
		កើ�  ើតឡើ�ើងក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លនៃ�កាារធាានាារ៉ាា �ប់់រង) អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងមាានសិទ្ធិិ�ទទួលបាានវិញិនូូវបុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រង ៩០% នៃ�	
		បុ  ព្វវលាាភសម្រា�ាប់់រយៈៈពេ�លដែ�លមិិនទាាន់់ផុុតកំណត់់ដែ�លគិិតចាាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃលុុបចោ�ោល។
	ឃ )	ក្នុុ�ងករណីីដែ�លមាានកាារលុុបចោ�ោលដោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងនឹឹងមាានសិទ្ធិិ�ទទួលបាានកាារសងទឹកឹប្រា�ាក់់	
		ត្រ  �ឡប់់វិញិតាាមអត្រា�ាសមាាមាាត្រ� (គិិតតាាមចំំនួួនថ្ងៃ�ៃជាាមូូលដ្ឋាា �ន) នៃ�បុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រងដែ�លមិិនទាាន់់ផុុតកំណត់់ដោ�ោយគិិតចាាប់់ពីី	
		ថ្ងៃ�  ៃលុុបចោ�ោល។
	 ង)	ក្រុ� មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងនឹឹងមិិនបង្វិិ�លសងនូូវបុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រងឡើ�ើយ លើ�ើកាារលុុបចោ�ោលកិិច្ចចសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រង ប្រ�សិនបើ�ើ		
		បុ  ព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រងត្រូ�ូវបាានកំណត់់យក ជាាបុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រងអប្បបបរមាា។

១៦.	កាារជូនូដំំណឹងអំំពីកាារទាាមទាារសំំណង (CLAIM NOTIFICATION)

	នៅ �ៅពេ�លមាានហេ�តុុកាារណ៍៍ណាាមួួយកើ�ើតមាានឡើ�ើងដែ�លនាំំ�ទៅ�ៅដល់កាារទាាមទាារសំណំងតាាមបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ អ្ននកត្រូ�ូវបាាន		
	 ធាានាារ៉ាា �ប់់រងត្រូ�ូវជូូនដំណឹឹងទៅ�ៅកាាន់់ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឱ្យយបាានឆាាប់់តាាមដែ�លអាាចធ្វើ�ើ�ទៅ�ៅបាាន ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិ នយូរជាាង ១៤ (ដប់់បួួន) ថ្ងៃ�ៃ 	
	 ចាាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់ តាាមរយៈៈ ៖

	 នាាយកដ្ឋាា �នដោះ�ះ�ស្រា�ាយសំណំងនៃ� ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន ភីភីល & ផាាតនើ�ើរ អ៊ិិ�នសួរេ�ន ភីអីិលិស៊ីី�
	លេ�ខទូ រស័ព័្ទទ				   : (+855) 16 78 78 11 or (+855) 99 78 78 11
	 សាារអេ�ឡិចត្រូ�ូនិិក	 : claims@peoplenpartners.com
	គេ �ហទំពំ័រ័					     : www.peoplenpartners.com

	អ្ននក ត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងក៏៏អាាចជូនដំណឹឹងអំំពីីកាារខូូចខាាតមកកាាន់់ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងតាាមរយៈៈភ្នាា �ក់ងាារដែ�លមាានកាារអនុុញ្ញាា �ត។

១៧.	កាាតព្វវកិចិ្ចចរបស់់អ្ននកត្រូ�វូបាានធាានាារ៉ាា �ប់រង (YOUR DUTIES)

	ប្រ�សិ នបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងដឹឹងថាា ព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍ណាាមួួយដែ�លបាានកើ�ើតឡើ�ើង ឬទំនំងជាានឹឹងនាំំ�ទៅ�ៅដល់កាារទាាមទាារសំណំង		
	 ធាានាារ៉ាា �ប់់រងនៅ�ៅក្រោ��ោមបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងត្រូ�ូវជូូនដំណឹឹងមកក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល ៣០ 		
	 (សាាមសិប) ថ្ងៃ�ៃ ឬពេ�លវេ�លាាបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតដែ�លអាាចអនុុញ្ញាា �តឱ្យយជាាលាាយលក្ខខណ៍អក្សសរដោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងនូូវ៖

		  (ក)	កា ារទាាមទាារសំណំងជាាលាាយលក្ខខណ៍អក្សសរទាាក់់ទងនឹឹងកាារបាាត់់បង់ ឬកាារខូូចខាាតដែ�លរួមួបញូ្ចូ�លកាារចំំណាាយនីីមួួយៗ		
			   ជាាក់់ស្តែ�ែង និិងសមស្រ�បទៅ�ៅលើ�ើរបស់របរ ឬទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ធាានាាដែ�លបាានបាាត់់បង់ ឬខូូចខាាតរួមួទាំំ�ងចំំនួួន និិងតម្លៃ�ៃ 		
			   របស់ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ទាំំ�ងនោះ�ះ�នៅ�ៅពេ�លបាាត់់បង់ ឬកាារខូូចខាាតនោះ�ះ�។
		  (ខ) 	ក រណីីមាានកាារធាានាារ៉ាា �ប់់រងផ្សេ�េងទៀ�ៀត
			ក្នុុ   �ងរយៈៈពេ�ល ៣០ (សាាមសិប)ថ្ងៃ�ៃ ចាាប់់តាំំ�ងពីីពេ�លនៃ�កាារខាាតបង់ ឬរយៈៈពេ�លបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតតាាមកាារអនុុញ្ញាា �តដោ�ោយ
			ក្រុ�   មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬក្រុ�មហ៊ុុ�នវាាយតម្លៃ�ៃហាានិិភ័យ័ធាានាារ៉ាា �ប់់រងដែ�លបាានតែ�ងតាំំ�ងជាាលាាយលក្ខខណ៍អក្សសរ អ្ននក		
			   ត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងត្រូ�ូវចំំណាាយផ្ទាា�ល់ ខ្លួួ�នគ្រ�ប់់ពេ�ល ដើ�ើម្បីី�រៀ�ៀបចំំទទួលបាាន និិងផ្តតល់មកក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង 		
			   ឬក្រុ�មហ៊ុុ�នវាាយតម្លៃ�ៃហាានិិភ័យ័ធាានាារ៉ាា �ប់់រងដែ�លតែ�ងតាំំ�ង នូូវព័ត័៌ម៌ាានជាាក់់លាាក់់បន្ថែ�ែមទៀ�ៀតដូូចជាា ផែ�នកាារ សេ�ចក្តីី�លម្អិិ�ត 	
			សៀ�   ៀវភៅ�ៅ មូូលបត្រ� វិកិ្កកយបត្រ� ឬឯកសាារចម្លលងទំាា��ងនោះ�ះ� ឯកសាារ  ភស្តុុ�តាាង និិងព័ត័៌ម៌ាានទាាក់់ទងនឹឹងកាារទាាមទាារសំណំង 	
			និ   ងប្រ�ភពដើ�ើម ឬមូូលហេ�តុុនៃ�កាារបាាត់់បង់ ឬកាារខូូចខាាត និិងស្ថាា�នភា ាពដែ�លកាារបាាត់់បង់ ឬកាារខូូចខាាតបាានកើ�ើតឡើ�ើង 	
			និ   ងបញ្ហាា �ណាាមួួយដែ�លពាាក់់ព័ន័្ធធនឹឹងកាារទទួលខុុសត្រូ�ូវ ឬចំំនួួននៃ�កាារទទួលខុុសត្រូ�ូវរបស់ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង ដែ�លអាាច	
			   ជាាតម្រូ�វកាារដ៏៏សមស្រ�បពីីក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬអ្ននកតំណាាងរួមួជាាមួួយនឹឹងកាារប្រ�កាាសអះះអាាងដោ�ោយសម្បបថ ឬជាាទម្រ�ង់/	



7www.peoplenpartners.com

		បែ�បបទផ្លូូ  �វច្បាា�ប់់ផ្សេ�េងទៀ�ៀតអំពីីកាារពិិតនៃ�បណ្តឹ�ងទាាមទាារសំណំងនេះ�ះ និិងបញ្ហាា �ផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លជាាប់់ពាាក់់ព័ន័្ធធ។

១៨.	កាាតព្វវកិចិ្ចចក្រុ�មុហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់រង	 (OUR DUTIES)

	 (ក).	កាារជួសួជុលុ និងិកាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រ (REPAIR AND REPLACEMENT)

		ក្រុ�  មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងអាាចមាានជម្រើ��ើសដោ�ោយធ្វើ�ើ�កាារជួួសជុុលឱ្យយដូូចដើ�ើមវិញិ ឬផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�លខូូចខាាត ឬផ្នែ�ែកណាាមួួយ	
		  នៃ�ទ្រ�ព្យយសម្បបតិ្តត�នោះ�ះ�ជាាជាាងកាារសងជាាទឹកឹប្រា�ាក់់សម្រា�ាប់់កាារខូូចខាាត ឬកាារបាាត់់បង់នោះ�ះ� ឬក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងអាាចចូលរួមួជាាមួួយ	
		ក្រុ�  មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងដទៃ�ទៀ�ៀតក្នុុ�ងកាារធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែក្រុ� មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងមិិនមាានកាាតព្វវកិិច្ចចចំំពោះ�ះ�កាារជួួសជុុលឱ្យយដូូចដើ�ើមវិញិ		
		  ទាំំ�ងស្រុ�ងនោះ�ះ�ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែ តាាមស្ថាា�នភា ាពដែ�លអាាចធ្វើ�ើ�ទៅ�ៅបាាន និិងក្នុុ�ងលក្ខខខណ្ឌឌ មួួយសមស្រ�បបំផុុត ហើ�ើយទោះ�ះ�ជាាក្នុុ�ងករណីី		
		ណា  ាក៏៏ដោ�ោយ ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងមិិនមាានកាាតព្វវកិិច្ចចត្រូ�ូវចំំណាាយប្រា�ាក់់ក្នុុ�ងកាារជួួសជុុលឱ្យយដូូចដើ�ើមវិញិ ច្រើ��ើនជាាងថ្លៃ�ៃដើ�ើមសម្រា�ាប់់	
		ធ្វើ�ើ�  វាាឱ្យយដូូចដើ�ើមនោះ�ះ�ទេ� គិិតត្រឹ�ឹមពេ�លកើ�ើតឡើ�ើងនៃ�កាារខូូចខាាត ឬបាាត់់បង់នោះ�ះ� ហើ�ើយក៏៏មិិនច្រើ��ើនជាាងទឹកឹប្រា�ាក់់ធាានាានៅ�ៅក្នុុ�ងបណ្ណណ	
		  សន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះដែ�រ។
		ប្រ�សិ  នបើ�ើក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងជ្រើ��ើសរើ� ើសយកកាារជួួសជុុលឱ្យយដូូចដើ�ើមវិញិ ឬកាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រទ្រ�ព្យយសម្បបតិ្តត� អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងត្រូ�ូវ	
		ចេ�  ញចំំណាាយខ្លួួ�នឯង សម្រា�ាប់់កាារផ្តតល់ឱ្យយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងនូូវផែ�នកាារ សេ�ចក្តីី�បញ្ជាា �ក់លម្អិិ�ត បរិមិាាណ និិងចំំណុុចផ្សេ�េងៗ		
		ទៀ�  ៀតដែ�លទាាមទាារដោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង ហើ�ើយសកម្មមភាាពណាាមួួយដែ�លធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង ឬនាំំ�ទៅ�ៅដល់កាារធ្វើ�ើ�សកម្មមភាាព		
		ដោ  �ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងក្នុុ�ងគោ�ោលបំំណងដើ�ើម្បីី� កាារជួួសជុុលឱ្យយដូូចដើ�ើមវិញិ ឬកាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រ មិិនត្រូ�ូវបាានចាាត់់ទុុកជាាកាារជ្រើ��ើស	
		  យកដោ�ោយ ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង ក្នុុ�ងកាារជួួសជុុលឱ្យយដូូចដើ�ើមវិញិ ឬកាារផ្លាា�ស់ បូ្ដូ�រទៅ�ៅលើ�ើទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�លខូូចខាាត ឬបាាត់់បង់នោះ�ះ�	
		ឡើ�  ើយ។

	 (ខ).	សិទិ្ធិិ�របស់់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់រងបន្ទាា �ប់ពីីមាានកាារបាាត់បង់់ ឬខូចូខាាត (OUR RIGHTS AFTER A LOSS)

		  នៅ�ៅពេ�លដែ�លមាានកាារបាាត់់បង់ ឬកាារខូូចខាាតលើ�ើផ្នែ�ែកណាាមួួយនៃ�ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�លត្រូ�ូវបាានធាានាាដោ�ោយបណ្ណណសន្យា�ាធាានាា
		  រ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងអាាច៖

		  (i)	ចូ ល និិងកាាន់់កាាប់់ និិងរក្សាា�កាាន់់កាាប់់អគាារ ឬបរិវិេ�ណដែ�លកើ�ើតមាានកាារបាាត់់បង់ ឬកាារខូូចខាាត
		  (ii)	កា ាន់់កាាប់់ ឬតម្រូ�វប្រ�គល់ឱ្យយនូូវទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ណាាមួួយរបស់អ្ននកដែ�លត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងក្នុុ�ងអគាារ ឬក្នុុ�ងបរិវិេ�ណនៅ�ៅពេ�ល	
				    មាានកាារបាាត់់បង់ ឬខូូចខាាត
		  (iii)	 រក្សាា�កាាន់់កាាប់់ទ្រ�ព្យយសម្បបតិ្តត� និិងពិិនិិត្យយប្រ�ភេ�ទនៃ�កាាររៀ�ៀបចំំផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រ 
		  (iv)	 លក់់ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ណាាមួួយ ឬលក់់ចេ�ញដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះ�ស្រា�ាយដល់អ្ននកដែ�លពាាក់់ព័ន័្ធធ។

		សិ  ទ្ធិិ�អំណាាចដែ�លបាានផ្ទេ�េរតាាមលក្ខខខណ្ឌឌ នេះ�ះ អាាចអនុុវត្តតបាានដោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងនៅ�ៅគ្រ�ប់់ពេ�ល លុះះ�ត្រា�ាតែ�មាានកាារ		
		ជូ  នដំណឹឹងជាាលាាយលក្ខខណ៍អក្សសរដោ�ោយអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង ថាាអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងមិិនធ្វើ�ើ�កាារទាាមទាារសំណំងតាាមបណ្ណណ	
		  សន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ ឬប្រ�សិនបើ�ើមាានកាារទាាមទាារសំណំងណាាមួួយ លុះះ�ត្រា�ាតែ�កាារទាាមទាារសំណំងនោះ�ះ�ចុងក្រោ��ោយត្រូ�ូវ		
		  បាានសម្រេ��ចយក ឬត្រូ�ូវបាានដកចេ�ញ។ ហើ�ើយរាាល់់ទង្វើ�ើ�ដែ�លធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងជាាកាារអនុុវត្តត ឬសំដំៅ�ៅកាារអនុុវត្តតសិទ្ធិិ�របស់ក្រុ�មហ៊ុុ�ន		
		  ធាានាារ៉ាា �ប់់រងនៅ�ៅទីីនេះ�ះមិិនអាាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងទទួលរងកាារទទួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះ�អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងទេ� ឬក្រុ�មហ៊ុុ�ន	
		  ធាានាារ៉ាា �ប់់រងបន្ថថយសិិទ្ធិិ�របស់ខ្លួួ�ន ដែ�លមាាននៅ�ៅក្នុុ�ងលក្ខខខណ្ឌឌ នៃ�បណ្ណណសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះក្នុុ�ងកាារឆ្លើ�ើ� យតបទៅ�ៅនឹងបណ្តឹ�ងទាាមទាារ	
		សំ  ណំងណាាមួួយ។

		ប្រ�សិ  នបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬបុុគ្គគលណាាម្នាា �ក់ដែ�លដើ�ើរតួួនាាទីីជំនួំួស មិិនអនុុវត្តតតាាមលក្ខខខណ្ឌឌ តម្រូ�វរបស់ក្រុ�មហ៊ុុ�ន		
		  ធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬរាំំ�ងស្ទះះ� ឬរាារាំំ�ងក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងក្នុុ�ងកាារអនុុវត្តតសិទ្ធិិ�របស់ខ្លួួ�ននោះ�ះ� រាាល់់អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍ទាំំ�ងអស់់នៅ�ៅក្នុុ�ងបណ្ណណ	
		  សន្យា�ានេះ�ះ នឹឹងត្រូ�ូវបាានដកហូត។

		ក្នុុ  �ងករណីីណាាក៏៏ដោ�ោយ អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងមិិនមាានសិទ្ធិិ�បោះ�ះ�បង់ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ណាាមួួយចោ�ោលឱ្យយទៅ�ៅក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងឡើ�ើយ   	
		ទោះ�ះ�បីី  ជាាទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�នោះ�ះ�ត្រូ�ូវបាាន ឬមិិនបាានកាាន់់កាាប់់ដោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងក៏៏ដោ�ោយ។

១៩. កាារផ្ទេ�េរសិទិ្ធិិ�ក្នុុ�ងកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយសំំណង (SUBROGATION)

	ដោ �ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង រ៉ាា �ប់់រងលើ�ើចំំណាាយ អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងត្រូ�ូវចាាត់់វិធិាានកាារ និិងព្រ�មចាាត់់វិធិាានកាារ និិងអនុុញ្ញាា �តឱ្យយ		
	 ចាាត់់វិធិាានកាារ ឬធ្វើ�ើ�អ្វីី�មួួយតាាមកាារចាំំ�បាាច់់ ឬតាាមតម្រូ�វកាារដ៏៏សមស្រ�បពីីក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងក្នុុ�ងគោ�ោលបំំណង អនុុវត្តតសិទ្ធិិ�ណាាមួួយ 	
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	 ឬ ទាាមទាារសំណំង ឬទទួលបាានកាារសម្រា�ាលបន្ទុុ�ក ឬកាារទូូទាាត់់សងពីីភាាគីីដទៃ�ទៀ�ៀត ដែ�លណាាមួួយចំំណោ�ោមទាំំ�ងអស់់នេះ�ះ ក្រុ�មហ៊ុុ�ន	
	 ធាានាារ៉ាា �ប់់រងមាានសិទ្ធិិ� ឬគួួរទទួលបាានសិទ្ធិិ� ឬត្រូ�ូវបាានផ្តតល់សិិទ្ធិិ�អនុុវត្តត ឬទទួលបាានបន្ទាា� ប់់ពីីក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងទូូទាាត់់សងកាារខាាតបង់	
	ដែ� លធាានាាក្រោ��ោមបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ។ មិិនថាាសកម្មមភាាព ឬអ្វីី�មួួយនោះ�ះ� គឺឺជាា ឬត្រូ�ូវកាារជាាកិិច្ចចកាារចាំំ�បាាច់់ ឬតម្រូ�វឱ្យយមាានមុន ឬ		
	 ក្រោ��ោយកាារទូូទាាត់់សំណំងរបស់ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងទៅ�ៅឱ្យយអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងនោះ�ះ�ឡើ�ើយ។

២០.	កាារបាាត់បង់់សិទិ្ធិិ�លើ�ើអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ (FORFEITURE)

	ប្រ�សិ នបើ�ើកាារទាាមទាារសំណំងណាាមួួយមកលើ�ើបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះទាាក់់ទងកាារក្លែ�ែងបន្លំំ� ឬមាានកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់មធ្យោ�ោ�បាាយក្លែ�ែងបន្លំំ�		
	ដោ �ោយអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬបុុគ្គគលតំំណាាងណាាម្នាា �ក់ ដើ�ើម្បីី�ទទួលបាានអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍ពីីបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ ឬកាារខូូចខាាត 	 ឬ	
	កា ារបាាត់់បង់បាានកើ�ើតឡើ�ើងដោ�ោយសកម្មមភាាពមិនសមរម្យយរបស់អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬកើ�ើតឡើ�ើងដោ�ោយមាានបំណង នោះ�ះ�
	 អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍ទាំំ�ងអស់់ក្រោ��ោមបណ្ណណសន្យា�ានេះ�ះត្រូ�ូវបាាត់់បង់។

	ប្រ�សិ នបើ�ើកាារទាាមទាារសំណំងបាានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង ហើ�ើយត្រូ�ូវបាានបដិសេ�ធ ហើ�ើយវិធិាានកាារ ឬបណ្តឹ�ងមិិនបាានចាាប់់ផ្តើ�ើ�មក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល ២ (ពីីរ) 	
	ខែ � បន្ទាា� ប់់ពីីកាារបដិសេ�ធនោះ�ះ� ឬក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល ២ (ពីីរ) ខែ� បន្ទាា� ប់់ពីីមជ្ឈឈត្តតករ ឬមជ្ឈឈត្តតករទាំំ�ងអស់់ចេ�ញសេ�ចក្តីី�សម្រេ��ច (ក្នុុ�ងករណីីមាាន	
	មជ្ឈ ឈត្តតកម្មមកើ�ើតមាានឡើ�ើង តាាមលក្ខខខណ្ឌឌ កាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយវិវិាាទក្រៅ��ៅតុលាាកាារក្នុុ�ងបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ) នោះ�ះ�រាាល់់អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍ក្នុុ�ងបណ្ណណ	
	 សន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះត្រូ�ូវបាាត់់បង់។

២១. កាារកំំណត់ពេ�លវេ�លាាលើ�ើកាារទទួលខុសុត្រូ�វូ (TIME LIMITATION)

	ក្នុុ �ងករណីីណាាក៏៏ដោ�ោយ ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់មិិនទទួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះ�កាារបាាត់់បង់ ឬកាារខូូចខាាតណាាមួួយបន្ទាា� ប់់ពីីផុតកំណត់់រយៈៈពេ�ល	
	 ១២ (ដប់់ពីីរ) ខែ� គិិតចាាប់់ពីីពេ�លមាានកាារខូូចខាាត ឬបាាត់់បង់កើ�ើតឡើ�ើង លើ�ើកលែ�ងតែ�ករណីីសំណំងត្រូ�ូវរង់់ចាំំ�កាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយពេ�ញ
	លេ� ញ ឬរង់់ចាំំ�កាារសម្រេ��ចពីីមជ្ឈឈត្តតកម្មម។

២២.	កាារចូូលរួមួចំំណែ�កពីីកាាធាានាារ៉ាា �ប់រងផ្សេ�េងទៀ�ៀត (CONTRIBUTION)

	ប្រ�សិ នបើ�ើនៅ�ៅពេ�លដែ�លមាានកាារខូូចខាាត ឬបាាត់់បង់កើ�ើតឡើ�ើងលើ�ើកម្មមវត្ថុុ�ធាានាាមាានបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លធ្វើ�ើ�កាារធាានាាលើ�ើ	
	កម្មម វត្ថុុ�ដែ�លបាានធាានាាដូូចគ្នាា � ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងមាានភាារៈៈទទួលខុុសត្រូ�ូវក្នុុ�ងកាារធ្វើ�ើ�សំណំងមិិនលើ�ើសពីីចំំណែ�ករបស់ខ្លួួ�នដែ�លមាាន	
	 ចំំពោះ�ះ�កាារខូូចខាាតនោះ�ះ�ទេ� ទោះ�ះ�បីីជាាបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងផ្សេ�េងទៀ�ៀតនោះ�ះ�ដាាក់់ធាានាាដោ�ោយលោ�ោកអ្ននក ឬបុុគ្គគលណាាម្នាា �ក់ផ្សេ�េងទៀ�ៀតក៏ដោ�ោយ។ 

២៣.គោ�ោលកាារណ៍៍មធ្យយមភាាគ (AVERAGE)

	ប្រ�សិ នបើ�ើទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�សរុុបរបស់អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង នៅ�ៅក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លដែ�លមាានកាារបាាត់់បង់/ខូូចខាាត មាានតម្លៃ�ៃសរុុបលើ�ើសពីី	
	ទឹ កឹប្រា�ាក់់ដែ�លបាានដាាក់់ធាានាា អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងត្រូ�ូវបាានចាាត់់ទុុកថាាជាាអ្ននកធាានាារ៉ាា �ប់់រងលើ�ើខ្លួួ�នឯងសម្រា�ាប់់ចំំណែ�កដែ�លលើ�ើស 	
	ហើ �ើយត្រូ�ូវទទួលខុុសត្រូ�ូវលើ�ើកាារខូូចខាាតផងដែ�រ ទៅ�ៅតាាមអត្រា�ាសមាាមាាត្រ�របស់ខ្លួួ�ន។ លក្ខខខណ្ឌឌ នេះ�ះត្រូ�ូវបាានអនុុវត្តតចំំពោះ�ះ�រាាល់់		
	ទ្រ�ព្យ យសម្បបត្តិិ�នីីមួួយៗដែ�លជាាកម្មមវត្ថុុ�ធាានាារ៉ាា �ប់់រងនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ។ 

២៤.	កាាររក្សាា�ព័ត័៌ម៌ាានសម្ងាា �ត់ (INFORMATION PRIVACY)

	រា ាល់់ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លបាានដាាក់់ជូូនក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង ក្រុ�មហ៊ុុ�ននឹងរក្សាា�ទុកជាាកាារសម្ងាា�ត់  និិងមិិនមាានកាារផ្តតល់ជូូនទៅ�ៅភាាគីីផ្សេ�េងទៀ�ៀត 	
	លុះះ�ត្រា� ាតែ�មាានកាារយល់់ព្រ�មពីីអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬក៏៏ជាាតម្រូ�វកាារនៃ�ច្បាា�ប់់។

២៥. កាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយវិវិាាទក្រៅ��ៅតុលុាាកាារ (ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION)

	 ក.	 កាារផ្សះះ�ផ្សាា�ដោ�ោយនិយិ័ត័ករធាានាារ៉ាា �ប់រង នៃ�ប្រ�ទេ�សកមុ្ពុ�ជាា (Resolution By Insurance Regulator of Cambodia)

		រា  ាល់់វិវិាាទទាំំ�ងអស់់ដែ�លទាាក់់ទងនឹឹងបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ ភាាគីីវិវិាាទគួរតែ�ជូូនដំណឹឹងទៅ�ៅនិយ័ត័ករធាានាារ៉ាា �ប់់រងសម្រា�ាប់់កាារសម្រ�ប	
		  សម្រួ�ល និិងផ្សះះ�ផ្សាា�មុនឈាានទៅ�ៅដល់កាារបឹ្តឹ�ងផ្តតល់តាាមរយៈៈតុុលាាកាារ ឬមជ្ឈឈត្តតកម្មម លើ�ើកលែ�ងតែ�ករណីីនេះ�ះជាាករណីីព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ ។

	 ខ.	 មជ្ឈឈត្តតកម្មម (ARBITRATION CLAUSE)

		ក្នុុ  �ងករណីីកាារផ្សះះ�ផ្សាា�ដូូចចែ�ងក្នុុ�ងចំំណុុចទី១ីខាាងលើ�ើមិិនសះះជាា ភាាគីីវិវិាាទមាានសិទ្ធិិ�បញ្ជូូ�នករណីីវិវិាាទចេ�ញពីីបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ	
		ទៅ  �ៅមជ្ឈឈត្តតករ។ កាារតែ�ងតាំំ�ងមជ្ឈឈត្តតករគួួរតែ�អនុុវត្តតទៅ�ៅតាាមច្បាា�ប់់មជ្ឈឈត្តតកម្មមពាាណិិជ្ជជកម្មមនៃ�ព្រះ�ះរាាជាាណាាចក្រ�កម្ពុុ�ជាា។

		ភា  ាគីីវិវិាាទមាានសិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងកាារសម្រេ��ចក្នុុ�ងកាារកំំណត់់ចំំនួួន។ ក្នុុ�ងករណីីមិនមាានកាារកំំណត់់ចំំនួួនមជ្ឈឈត្តតករ ចំំនួួនមជ្ឈឈត្តតករមាាន៣។ ភាាគីី	
		វិ  វិាាទអាាចពិភាាក្សាា� និិងសម្រេ��ចក្នុុ�ងនីីតិវិធិីីជ្រើ��ើសរើ� ើសតែ�ងតាំំ�ងមជ្ឈឈត្តតករ។ 
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		ភា  ាគីីវិវិាាទទាំំ�ងពីីរគួួរតែ�តែ�ងតាំំ�ងយ៉ាា� ងហោ�ោចណាាស់់មួួយ (០១) មជ្ឈឈត្តតករ។ មជ្ឈឈត្តតករដែ�លបាានតែ�ងតាំំ�ងទាំំ�ងពីីរ ដោ�ោយភាាគីីវិវិាាទ	
		គួ  រពិិភាាក្សាា�សម្រេ��ចតែ�ងតាំំ�ងមជ្ឈឈត្តតករទីីបីី ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល ៣០ (សាាមសិប) ថ្ងៃ�ៃ ចាាប់់តាំំ�ងពីីថ្ងៃ�ៃដែ�លខ្លួួ�នត្រូ�ូវបាានតែ�ងតាំំ�ងពីីភាាគីី	
		វិ  វិាាទ។ ក្នុុ�ងករណីីមជ្ឈឈត្តតករទាំំ�ងពីីរ មិិនឯកភាាពក្នុុ�ងកាារជ្រើ��ើសរើ� ើសមជ្ឈឈត្តតករទី៣ីក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល ៣០ (សាាមសិប) ថ្ងៃ�ៃក្រោ��ោយ នៃ�ថ្ងៃ�ៃ	
		ដែ�  លខ្លួួ�នបាានតែ�ងតាំំ�ង មជ្ឈឈត្តតករទីីបីី អាាចនឹងត្រូ�ូវបាានតែ�ងតាំំ�ងដោ�ោយតុុលាាកាារ ឬមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លមជ្ឈឈត្តតករថ្នាា �ក់ជាាតិិដូូចដែ�លបាាន	
		ចែ�  ងក្នុុ�ងមាាត្រា�ាទី៦ី នៃ�ច្បាា�ប់់មជ្ឈឈត្តតករពាាណិិជ្ជជកម្មម នៃ�ព្រះ�ះរាាជាាណាាចក្រ�កម្ពុុ�ជាា។ កាារសម្រ�ចរបស់មជ្ឈឈត្តតករទាំំ�ងបីី គឺឺជាាកាារសម្រេ��ច	
		ចុ  ងក្រោ��ោយដែ�លភាាគីីវិវិាាទត្រូ�ូវអនុុវត្តត។

២៦.	ដែ�នយុតុ្តាា�ធិ កិាារ (JURISDICTION)

	កិ ច្ចចសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ ត្រូ�ូវអនុុវត្តតក្រោ��ោមដែ�នយុត្តាា�ធិ កាារនៃ�ព្រះ�ះរាាជាាណាាចក្រ�កម្ពុុ�ជាា។

៤- ករណីមីិិនធាានាា (EXCLUSIONS)

ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង មិិនផ្តតល់កាារធាានាាលើ�ើកាារខូូចខាាត៖

១.	ក )	ប ណ្តាា� លមកពីីចោ�ោរកម្មមក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�ល ឬក្រោ��ោយពេ�លអគ្គិិ�ភ័យ័កើ�ើតឡើ�ើង
	ខ )	កា ាររំខំាានធុរកិិច្ចចគ្រ�ប់់ប្រ�ភេ�ទ
	គ )	ទៅ �ៅលើ�ើទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�លបង្កកឡើ�ើង ដោ�ោយដំំណើ�ើរកាារបំំបែ�កសាារធាាតុុគីីមីីដោ�ោយខ្លួួ�នឯង កាារឡើ�ើងកម្តៅ�ៅ�ដោ �ោយធម្មមជាាតិិ ឬកាារឆេះ�ះ	
		ដោ  �ោយខ្លួួ�នឯង  ឬដំំណើ�ើរកាារសំងំួតួ ឬកម្ដៅ�ៅ�ដោ �ោយខ្លួួ�នឯង
	ឃ )	បង្កកឡើ�ើងដោ�ោយ ឬតាាមរយៈៈ ឬបន្ទាា� ប់់ពីី៖
		  (i)	កា ារដុុតទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ� តាាមកាារបង្គាា� ប់់បញ្ជាា �របស់អាាជ្ញាា� ធរសាាធាារណៈៈ
		  (ii)	 អគ្គិិ�ភ័យ័ពីីក្រោ��ោមដីី
	 ង)	បង្ក កឡើ�ើងដោ�ោយផ្ទាា�ល់  ឬប្រ�យោ�ោល ឬបន្ទាា� ប់់ពីី ឬបណ្តាា� លមកពីីវត្ថុុ�ធាាតុុដើ�ើមសម្រា�ាប់់អាាវុុធនុុយក្លេ�េអ៊ែ�ែ។
	ច )	បង្ក កឡើ�ើងដោ�ោយផ្ទាា�ល់  ឬប្រ�យោ�ោល ឬបន្ទាា� ប់់ពីី ឬបណ្តាា� លមកពីីកាារសាាយភាាយវិទិ្យុុ�សកម្មម ឬបំំពុុលដោ�ោយវិទិ្យុុ�សកម្មមពីីប្រេ��ងឥន្ធធនៈៈ	
		នុ  យក្លេ�េអ៊ែ�ែ ឬកាាកសំណំល់់នុុយក្លេ�េអ៊ែ�ែ ឬពីីចំំហេះ�ះប្រេ��ងឥន្ធធនៈៈនុុយក្លេ�េអ៊ែ�ែ។  សម្រា�ាប់់តែ�ករណីីមិនធាានាា  ១.ច)  ចំំហេះ�ះឥន្ធធនៈៈ
		នុ  យក្លេ�េអ៊ែ�ែនឹងត្រូ�ូវរាាប់់បញូ្ចូ�លទាំំ�ងដំំណើ�ើរនៃ�កាារបំំបែ�កអាាតូូមនុយក្លេ�េអ៊ែ�ែដោ�ោយឯកឯង។
	ឆ )	បង្ក កឡើ�ើងដោ�ោយផ្ទាា�ល់  ឬប្រ�យោ�ោល ឬបន្ទាា� ប់់ពីី ឬបណ្តាា� លមកពីៈៈ�
		  (i)	ខ្យ យល់់ព្យុះះ�� ព្យុះះ��ទីីហ្វុុ�ង ព្យុះះ��ហឺរីីកែ�ន  ព្យុះះ��ថូណាាដូូ ព្យុះះ��ស៊ីី�ក្លូូ�ន ឬកាារយាាយីីពីីបរិយិាាកាាស
		  (ii)	កា ារផ្ទុះះ�� លើ�ើកលែ�ង កាារបាាត់់បង់ ឬកាារខូូចខាាត ពីីកាារផ្ទុះះ��ដោ�ោយសាារធុុងទឹកឹក្តៅ�ៅ�ប្រើ ��ើប្រា�ាស់់ក្នុុ�ងផ្ទះះ� ឬឧស្ម័័�នប្រើ ��ើប្រា�ាស់់សម្រា�ាប់់	
			បំ   ភ្លឺឺ� 	ឬលក្ខខណៈៈគ្រួ�ួសាារនៅ�ៅក្នុុ�ងអគាារដែ�លឧស្ម័័�ន  មិិនត្រូ�ូវបាានផលិតឡើ�ើង និិងមិិនមែ�នជាាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�កាារងាារទាាក់់ទងនឹឹង	
			   ឧស្ម័័�ន ។
		  (iii)	ទឹ កឹជំនំន់
		  (iv)	កា ារបែ�កធ្លាា� យ ឬកាារហៀ�ៀរចេ�ញនៃ�ធុងទឹកឹ ទរទឹកឹ ឬទុុយយោ�ោទឹកឹ ឬកាារលេ�ចធ្លាា� យ ឬសាាចទឹកឹចេ�ញពីីឧបករណ៍៍សាាចទឹកឹ	
			ដោ   �ោយស្វ័័� យប្រ�វត្តិិ�  និិង/ឬឧបករណ៍៍សាាចទឹកឹ និិង/ឬប្រ�ដាាប់់ទប់់     អគ្គិិ�ភ័យ័ ឬប្រ�ព័ន័្ធធពន្លលត់អគ្គិិ�ភ័យ័
		  (v)	កា ារបំំផ្លិិ�ចបំ ផ្លាា� ញ និិងកាារព្យាា�បាាទ
		  (vi)	 សង្រ្គា�ា�ម  កាារឈ្លាា�ន ពាាន សកម្មមភាាពរបស់សត្រូ�ូវបរទេ�ស កាារប្រ�ទូសរ៉ាា �យ ឬប្រ�តិបត្តិិ�កាារដូូចសង្រ្គា�ា�ម  (ទោះ�ះ�បីីជាាសង្រ្គា�ា�ម ត្រូ�ូវ	
			   បាានប្រ�កាាស ឬមិិនប្រ�កាាសក៏៏ដោ�ោយ) ឬសង្រ្គា�ា�មស៊ីី�វិ លិ កាារបះះបោ�ោរ ចលាាចលសង្គគម កាារបះះបោ�ោរដោ�ោយយោ�ោធាា ឬ		
			ប្រ�   ជាាពលរដ្ឋឋ កាាររើ� ើបំំរះ� អំំពើ�ើឧទ្ទាា�មបដិ វត្តតន៍ កាារដណ្តើ�ើ�មអំ ណាាចដោ�ោយយោ�ោធាា ច្បាា�ប់់អាាជ្ញាា�សឹ ក ឬប្រ�តិបត្តិិ�កាារយោ�ោធាា។
		  (vii)	អំ ពើ�ើភេ�រវកម្មមណាាមួួយ, សម្រា�ាប់់គោ�ោលបំំណងនេះ�ះ ភេ�រវកម្មមមាានន័យ័ថាាសកម្មមភាាពណាាមួួយដែ�លមាានកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់កម្លាំំ�� ង 	
			   ឬហិិង្សា�ា និិង/ឬកាារគំំរាាមកំហែ�ងរបស់បុុគ្គគល ឬក្រុ�មបុគ្គគលណាាមួួយ ទោះ�ះ�ជាាធ្វើ�ើ�តែ�ម្នាា �ក់ឯង ឬតាំំ�ងនាាមឱ្យយ ឬទាាក់់ទងនឹឹង		
			   អង្គគកាារ ឬរដ្ឋាា �ភិបាាលណាាមួួយក៏៏ដោ�ោយដែ�លពុះះ�ពាារដើ�ើម្បីី�គោ�ោលបំំណងនយោ�ោបាាយ សាាសនាា មនោ�ោគមវិជិ្ជាា � ឬគោ�ោលបំំណង	
			ស្រ�ដៀ�   ៀងគ្នាា �នេះ�ះ រួមួទាំំ�ងកាារប៉ុុ�នប៉៉ ងជះះឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើ រដ្ឋាា �ភិបាាលណាាមួួយ និិង/ឬដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយសាាធាារណជន ឬផ្នែ�ែកណាាមួួយនៃ�	
			   សាាធាារណជនស្ថិិ�តក្នុុ�ងកាារភ័យ័ខ្លាា�ច ។
		  (viii)	កាារខាាតបង់  ឬកាារខូូចខាាតដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លមាានលក្ខខខណ្ឌឌ មិិនប្រ�ក្រ�តីី   (ទោះ�ះ�ជាាខាាង រូបូរាាង ឬផ្សេ�េង		
			   ពីីនេះ�ះក៏៏ដោ�ោយ) ដែ�លបណ្តាា� លមកពីី ឬតាាមរយៈៈ ឬជាាផលវិបិាាកនៃ�ព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍ណាាមួួយដែ�លបាានរៀ�ៀបរាាប់់ខាាងលើ�ើ		
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			ទោះ�ះ�   ជាាដោ�ោយផ្ទាា�ល់  ឬដោ�ោយប្រ�យោ�ោលក្តីី� ត្រូ�ូវចាាត់់ទុុកថាាជាាកាារខាាតបង់ ឬកាារខូូចខាាតដែ�លមិិនត្រូ�ូវបាានធាានាាដោ�ោយ		
			កា   ារធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះទេ� លើ�ើកលែ�ងតែ�អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងមាានភស្តុុ�តាាងបញ្ជាា �ក់ថាា កាារខាាតបង់ ឬកាារខូូចខាាតនោះ�ះ�		
			កើ�   ើតឡើ�ើងដោ�ោយមិិនទាាក់់ទងនឹឹងលក្ខខខណ្ឌឌ មិិនប្រ�ក្រ�តីីនោះ�ះ�ឡើ�ើយ។ រាាល់់វិធិាានកាារបណ្តឹ�ងតុុលាាកាារ ឬនីីតិវិធិីីណាាមួួយដែ�លក្នុុ�ង	
			នោះ�ះ�ក្រុ�   មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង អះះអាាងថាាកាារខាាតបង់ ឬកាារខូូចខាាតមួួយមិិនត្រូ�ូវបាានធាានាាដោ�ោយកាារធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ 		
			ដោ   �ោយហេ�តុុផលដែ�លមាានក្នុុ�ងលក្ខខខណ្ឌឌ នេះ�ះ នោះ�ះ�កាារបង្ហាា �ញភស្តុុ�តាាងដែ�លបញ្ជាា �ក់ថាាកាារខាាតបង់ ឬកាារខូូចខាាតនេះ�ះត្រូ�ូវបាាន	
			   ធាានាាជាាបន្ទុុ�ករបស់អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង។

២.	កា ារទទួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះ�កាារខាាតបង់ ឬកាារបំំផ្លាា� ញ ឬកាារខូូចខាាតដែ�លបណ្តាា� លមកពីីកាារបំំពុុលបរិសិ្ថាា�ន  ឬកាារចម្លលងងមេ�រោ�ោគ 		
	លើ� ើកលែ�ង (លុះះ�ត្រា�ាតែ�មាានកាារមិិនធាានាាផ្សេ�េងពីីនេះ�ះ) កាារបំំផ្លាា� ញ ឬកាារខូូចខាាតនៃ�ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ធាានាាដែ�លបណ្តាា� លមកពីី៖

 		  (ក)	កា ារបំំពុុលបរិសិ្ថាា�ន  ឬកាារចម្លលងមេ�រោ�ោគដែ�លបណ្តាា� លមកពីីហេ�តុុកាារណ៍៍ផ្សេ�េងៗដែ�លបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង។
		  (ខ)	 យថាាហេ�តុុណាាមួួយដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីកាារបំំពុុលបរិសិ្ថាា�ន  ឬកាារចម្លលងមេ�រោ�ោគ ត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង។

៣.	ប្រ�សិ នបើ�ើមិិនមាានបញ្ជាា �ក់នៅ�ៅក្នុុ�ងបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងទេ� កាារធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះមិិនធាានាាចំំពោះ�ះ�៖
		  (ក)	ដុំំ� មាាស ឬប្រា�ាក់់ ឬត្បូូ�ងមាានតម្លៃ�ៃមិនទាាន់់ដាំំ�។
		  (ខ)	 វត្ថុុ�សិិល្បៈៈ� ឬវត្ថុុ�ចម្លែ�ែកដែ�លមាានទឹកឹប្រា�ាក់់លើ�ើសពីី ២០០ដុុល្លាា� រអាាមេ�រិកិ។
		  (គ)	ស្នា ា �ដៃ�និពន្ធធ គម្រោ��ោង ផែ�នកាារ គំំនូូរ ឬគំំរូបូ្លលង់
		  (ឃ)	មូ លបត្រ� កាាតព្វវកិិច្ចច ឬឯកសាារផ្សេ�េងៗ តែ�មប្រៃ��សណីីយ៍ ប្រា�ាក់់កាាក់់ ឬក្រ�ដាាសប្រា�ាក់់ មូូលប្បបទាានបត្រ� សៀ�ៀវភៅ�ៅធនាាគាារ ឬ	
			សៀ�   ៀវភៅ�ៅធុរកិិច្ចចផ្សេ�េងទៀ�ៀត ឬកំំណត់់ត្រា�ាប្រ�ព័ន័្ធធកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័។ 
		  (ង)	គ្រឿ ��ឿងផ្ទុះះ��
		  (ច)	កា ារខាាតបង់ ឬកាារខូូចខាាតដែ�លបណ្តាា� លមកពីី ឬតាាមរយៈៈ ឬជាាផលវិបិាាកនៃ�កាារដុុតព្រៃ��ស្រោ��ោង ព្រៃ��គម្ពោ�ោ� ធ ឡាាឡាាង 		
			   វាាលស្មៅ�ៅ�  វាាលស្មៅ�ៅ�ប៉ាា�មប៉ាា�   ស ឬព្រៃ��ស្បាា�ត និិងកាារសម្អាា�តដីីដោ �ោយដុុតភ្លើ�ើ� ង ទោះ�ះ�ជាាដោ�ោយយថាាហេ�តុុ ឬផ្សេ�េងពីីនេះ�ះ		
			ក៏   ដោ�ោយ។

៤.	ប្រ� កាារអំំពីកាារមិនិធាានាា ដាាក់កំំហិតិ និងិទណ្ឌឌ កម្មម LMA 3100 (Sanctions Limitation and Exclusion Clause -LMA 3100)

	ក្រុ� មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងត្រូ�ូវបាានចាាត់់ទុុកថាា មិិនបាានផ្តតល់កាារធាានាារ៉ាា �ប់់រង និិងមិិនមាានភាារៈៈទទួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះ�កាារផ្តតល់ជូូនសំណំង		
	 ធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬផ្តតល់អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍ណាាមួួយក្រោ��ោមបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ ប្រ�សិនបើ�ើកាារផ្តតល់ជូូនកាារធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ កាារផ្តតល់ជូូនសំណំង	
	 ធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬកាារផ្តតល់ជូូនអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍នេះ�ះ នឹឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងប្រ�ឈមមុខនឹងហាានិិភ័យ័នៃ�កាារដាាក់់ទណ្ឌឌ កម្មមណាាមួួយ 	
	កា ារហាាមឃាាត់់ ឬកាារដាាក់់កំំហិិត ក្រោ��ោមសេ�ចក្តីី�សម្រេ��ចរបស់អង្គគកាារសហប្រ�ជាាជាាតិិ ឬកាារដាាក់់ទណ្ឌឌ កម្មមផ្នែ�ែកសេ�ដ្ឋឋកិច្ចច ឬពាាណិិជ្ជជកម្មម 	
	 ឬក្រោ��ោមច្បាា�ប់់ ឬបទប្បបញ្ញញត្តិិ�របស់សហគមន៍អឺឺរ៉ុុ�ប ចក្រ�ភពអង់់គ្លេ�េស ឬសហរដ្ឋឋអាាមេ�រិកិ។

៥.	ប្រ� កាារអំំពីកាារខូចូខាាតលើ�ើព័ត័៌ម៌ាានវិទិ្យា�ា (IT CLARIFICATION CLAUSE)

	កា ារខូូចខាាតលើ�ើទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�លត្រូ�ូវបាានធាានាា   ស្ថិិ�តក្រោ��ោមកាារធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះនឹឹងមាានន័យ័ថាាជាាកាារខូូចខាាតផ្នែ�ែករូបូរាាងនៃ�រចនាា
	 សម័្ព័�ន្ធធរឹងឹមាំំ�នៃ�ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�នោះ�ះ�។ 

	កា ារខូូចខាាតផ្នែ�ែករូបូរាាងនៃ�រចនាាសម័្ព័�ន្ធធរឹងឹមាំំ�នៃ�ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ� មិិនរួមួបញូ្ចូ�លជាាមួួយនូូវកាារខូូចខាាតទិនិ្ននន័យ័ (Data)  ឬសុុសវែ�រ  
	 (Software) ជាាពិិសេ�សកាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រទាំំ�ងឡាាយណាាដែ�លប៉ះះ� ពាាល់់ដល់ទិនិ្ននន័យ័ (Data)  សុុសវែ�រ (Software) ឬកម្មមវិធិីីកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ 
	 (Computer Program) ដែ�លបណ្តាា� លមកពីីកាារលុុប (Deletion) កាារខូូច(Corruption) ឬកាារខូូចទម្រ�ង់ (Deformation) នៃ�រចនាាសម័្ព័�ន្ធធ	
	ដើ� ើម។

	 ជាាលទ្ធធផល លក្ខខខណ្ឌឌ ខាាងក្រោ��ោមមិនត្រូ�ូវបាានធាានាានៅ�ៅក្នុុ�ងកាារធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះទេ�៖
	 (ក)	កាារបាាត់់បង់ ឬកាារខូូចខាាតទិនិ្ននន័យ័ ឬកម្មមវិធិីី ជាាពិិសេ�សកាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រទាំំ�ងឡាាយណាាដែ�លប៉ះះ� ពាាល់់ដល់ទិនិ្ននន័យ័ សុុសវែ�រ 
		  ឬកម្មមវិធិីីកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ដែ�លបណ្តាា� លមកពីីកាារលុុប កាារខូូច ឬកាារខូូចទម្រ�ង់នៃ�រចនាាសម័្ព័�ន្ធធដើ�ើម និិងកាាររំខំាានធុរកិិច្ចចដែ�លបណ្តាា� លមកពីី	
		កា  ារបាាត់់បង់ ឬកាារខូូចខាាតនេះ�ះ។ ទោះ�ះ�បីីជាាយ៉ាា� ងណាាក៏៏ដោ�ោយកាារបាាត់់បង់ ឬកាារខូូចខាាតលើ�ើទិនិ្ននន័យ័ ឬសុុសវែ�រត្រូ�ូវបាានធាានាា 		
		ប្រ�សិ  នបើ�ើវាាជាាលទ្ធធផលផ្ទាា�ល់ ពីីកាារខូូចខាាតលើ�ើរចនាាសម័្ព័�ន្ធធរឹងឹមាំំ�របស់ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�។ 
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	 (ខ)	កាារបាាត់់បង់ ឬកាារខូូចខាាតដែ�លបណ្តាា� លមកពីីកាារចុះះ�ខ្សោ�ោ�យនៃ�មុខងាារ កាារថយចុះះ�គុណភាាព កាារថយចុះះ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ ឬកាារចូូល	
		ទៅ  �ៅកាាន់់ទិនិ្ននន័យ័ កម្មមវិធិីី ឬកម្មមវិធិីីកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ ឬកាារខកខាានអាាជីីវកម្មមដែ�លបណ្តាា� លមកពីីកាារបាាត់់បង់ឬកាារខូូចខាាតនេះ�ះ។

ផ្នែ�ែកទី២ី - កាារធាានាារ៉ាា �ប់រងលើ�ើកាាររំខំាានធុរុកិចិ្ចច (BUSINESS INTERRUPTION INSURANCE) 

១ - និិយមន័យ័នៃ�ពាាក្យយ (DEFINITION OF WORDS)

	 ពាាក្យយមួួយចំំនួួនត្រូ�ូវបាានកំណត់់ដូូចខាាងក្រោ��ោម ហើ�ើយពាាក្យយទាំំ�ងនេះ�ះមាានអត្ថថន័យ័ដូូចគ្នាា �គ្រ�ប់់ទីីកន្លែ�ែងដែ�លប្រើ��ើនៅ�ៅក្នុុ�ងបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង 
និិងវិញិ្ញាា �បនបត្រ�ធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬតាារាាងសង្ខេ�េបនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង។

	 ១.	ក្រុ� មុហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់រង : សំដំៅ�ៅដល់ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន ភីភីល & ផាាតនើ�ើរ អ៊ិិ�នសួរួេ�ន ភីអីិិលស៊ីី�

	 ២.	 កម្រិ�តិទឹកឹប្រា�ាក់មិនិធ្វើ�ើ�សំំណងពេ�លមាានហាានិភិ័យ័កើ�ើត សំដំៅ�ៅដល់ទឹកឹប្រា�ាក់់ដែ�លត្រូ�ូវសងដោ�ោយអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងតាាម		
		បណ្តឹ  �ងទាាមទាារសំណំងនីីមួួយៗ ដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍មួួយ  ឬហេ�តុុកាារណ៍៍មួួយ។ ហើ�ើយទឹកឹប្រា�ាក់់នឹឹងត្រូ�ូវបាានបញ្ជាា �ក់		
		នៅ  �ៅក្នុុ�ងតាារាាងសង្ខេ�េបនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង។ 

	 ៣.	អ្ននកត្រូ�វូបាានធាានាារ៉ាា �ប់រង/លោ�ោកអ្ននក សំដំៅ�ៅដល់ ម្ចាា �ស់បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង និិង/ឬអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងដែ�លបាានបញ្ជាា �ក់នៅ�ៅក្នុុ�ង	
		  តាារាាងសង្ខេ�េបនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង។

	 ៤.	 រយៈៈពេ�លនៃ�កាារធាានាារ៉ាា �ប់រង សំដំៅ�ៅដល់អំំឡុុងពេ�លនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងសម្រា�ាប់់រយៈៈពេ�លកំំណត់់មួួយ នៅ�ៅក្នុុ�ងតាារាាងសង្ខេ�េបនៃ�	
		បណ្ណ  ណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង ឬរយៈៈពេ�លសម្រា�ាប់់បន្តតជាាថី្មី�ដែ�លបុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រងត្រូ�ូវបាានបង់តាាមករណីីជាាក់់ស្តែ�ែងនីីមួួយៗ។

	 ៥.	 បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់រង សំដំៅ�ៅដល់បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ រួមួជាាមួួយនឹឹងតាារាាងសង្ខេ�េបនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង និិងកាារកែ�ប្រែ��		
		កិ  ច្ចចសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រង។

	 ៦.	 រយៈៈពេ�លនៃ�កាារខាាតបង់់ពីីកាាររំំ ខាានធុរុកិចិ្ចច សំដំៅ�ៅអំឡុុងពេ�លដែ�លធុុរកិិច្ចចត្រូ�ូវបាានរំខំាានដោ�ោយគិិតពីីពេ�លចាាប់់ផ្តើ�ើ�មកាារកើ�ើតឡើ�ើង	
		នៅ  �ៅព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍ និិងពេ�លបញ្ចចប់់មួួយដែ�លមិិនយូរជាាង រយៈៈពេ�លអតិិបរមាានៃ�កាារខាាតបង់ពីីកាាររំខំាានធុរកិិច្ចច។

	 ៧.	 រយៈៈពេ�លអតិបិរមាានៃ�កាារខាាតបង់់ពីីកាាររំំ ខាានធុរុកិចិ្ចច សំដំៅ�ៅលើ�ើចំំនួួនខែ�សម្រា�ាប់់កាាររំខំាានធុរ-កិិច្ចចដែ�លជ្រើ��ើសរើ� ើសដោ�ោយអ្ននកត្រូ�ូវ	
		  បាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងនៅ�ៅពេ�លរៀ�ៀបចំំកាារធាានាារ៉ាា �ប់់រង។

២- វិសិាាលភាាពនៃ�កាារធាានាា (SCOPE OF COVER)

ដោ�ោយយោ�ោងថាាអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងបាានដាាក់់សំណំើ�ើមកក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង តាាមរយៈៈសំណំើ�ើនិិងកាារបញ្ជាា �ក់អះះអាាងនាានាាដែ�លវាាជាា
មូូលដ្ឋាា �ននៃ�កិច្ចចសន្យា�ានេះ�ះ និិងអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងបាានបង់ ឬយល់់ព្រ�មបង់បុុព្វវលាាភដែ�លបាានចែ�ងក្នុុ�ងបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងទៅ�ៅឱ្យយក្រុ�មហ៊ុុ�ន
ធាានាារ៉ាា �ប់់រង ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងនឹឹងទូូទាាត់់សងជូូនអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងសម្រា�ាប់់កាារខូូចខាាតដូូចមាានបញ្ជាា �ក់ក្នុុ�ងបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងដែ�ល
បាានកើ�ើតឡើ�ើងក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លធាានាារ៉ាា �ប់់រង ប៉ុុ�ន្តែ�ែ ត្រូ�ូវគោ�ោរពតាាមលក្ខខខណ្ឌឌ  កិិច្ចចសន្យា�ាបន្ថែ�ែម ខសន្យា�ាឬកាារអះះអាាងជាាច្រើ��ើន ដែ�លជាាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�
បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ។

ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងយល់់ព្រ�ម (ដោ�ោយគោ�ោរពទៅ�ៅតាាមលក្ខខខណ្ឌឌ ដែ�លមាានក្នុុ�ងនេះ�ះ ឬយល់់ព្រ�ម ឬចែ�ងច្បាា�ស់ផ្សេ�េងពីីនោះ�ះ�)ថាា ប្រ�សិនបើ�ើអគាារ
ឬទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដទៃ�ទៀ�ៀត ឬផ្នែ�ែកណាាមួួយនៃ�អគាារនោះ�ះ�ប្រើ��ើប្រា�ាស់់ដោ�ោយអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងស្ថិិ�តនៅ�ៅក្នុុ�ងបរិវិេ�ណសម្រា�ាប់់អាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវបាាន
បំំផ្លិិ�ចបំ ផ្លាា� ញ ឬខូូចខាាតដោ�ោយ៖

	 ១) 	អគ្គិិ�ភ័យ័
	 ២) 	រន្ទះះ�
	 ៣) 	កាារផ្ទុះះ�� នៅ�ៅក្នុុ�ងអគាារ ដែ�លមិិនមាានផលិតឧស្ម័័�ន  ហើ�ើយក៏៏មិិនមែ�នជាាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�កាារងាារទាាក់់ទងនឹឹងឧស្ម័័�ន  គឺឺផ្ទុះះ��ពីីឧស្ម័័�នដែ� ល		
		ប្រើ  ��ើប្រា�ាស់់សម្រា�ាប់់បំំភ្លឺឺ� ឬក្នុុ�ងផ្ទះះ�បាាយ។
	 ៤)	 រញ្ជួួ�យដីី និិងបន្ទុះះ��ភ្នំំ�ភ្លើ�ើ� ង 
	 ៥)	ព្រិ� ល
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	 ៦)	កា ាររងកាារប៉ះះ�ទង្គិិ�ច ពីីរថយន្តតបើ�ើកលើ�ើផ្លូូ�វ 
	 ៧) 	ផ្សែ�ែង ដែ�លមាានប្រ�ភពមកពីីអគ្គិិ�ភ័យ័ ក្នុុ�ងទីីតាំំ�ងធាានាា ឬទីីតាំំ�ងដែ�លនៅ�ៅជាាប់់ 
	 ៨) 	យន្តតហោះ�ះ� ឬឧបករណ៍៍យន្តតហោះ�ះ� និិង/ឬ វត្ថុុ�ដែ�លធ្លាា�ក់ ចុះះ�ពីីយន្តតហោះ�ះ�មក
	 ៩) 	កាាររអិិលបាាក់់ដីី កាារបាាក់់ដីី ស្រុ�តដីី 	

(កាារបំំផ្លិិ�ចបំ ផ្លាា� ញឬកាារខូូចខាាតដែ�លបង្កកឡើ�ើងដោ�ោយហាានិិភ័យ័បង្កកខាាងលើ�ើ តទៅ�ៅនេះ�ះត្រូ�ូវបាានហៅ�ៅថាាជាាកាារខាាតបង់់ដោ�ោយហាានិភិ័យ័
ធាានាារ៉ាា �ប់រង) នៅ�ៅពេ�លណាាមួួយក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លបន្ទាា� ប់់ដែ�លក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងយល់់ព្រ�មទទួលបុុព្វវលាាភ
ធាានាារ៉ាា �ប់់រងដែ�លតម្រូ�វសម្រា�ាប់់កាារបន្តតឡើ�ើងវិញិនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះសម្រា�ាប់់ពេ�លនោះ�ះ� ហើ�ើយធុុរកិិច្ចចរបស់អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងនៅ�ៅក្នុុ�ង
បរិវិេ�ណទទួលរងកាាររំខំាាន ឬអាាក់់ខាាន។

លុះះ�ត្រា�ាតែ�នៅ�ៅពេ�លដែ�លមាានកាារខាាតបង់កើ�ើតមាានឡើ�ើង មាានបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងដែ�លមាានសុពលភាាពធាានាាលើ�ើអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍របស់អ្ននកត្រូ�ូវ
បាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងលើ�ើទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�នៅ�ៅក្នុុ�ងបរិវិេ�ណនោះ�ះ� ពីីកាារខាាតបង់នេះ�ះហើ�ើយកាារទូូទាាត់់សំណំងនឹឹងត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង ឬកាារទទួលខុុសត្រូ�ូវបាាន
ទទួលយកក្រោ��ោមបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ។

និិងលុះះ�ត្រា�ាតែ� ក្នុុ�ងករណីីណាាក៏៏ដោ�ោយ ភាារៈៈទទួលខុុសត្រូ�ូវរបស់ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងនៅ�ៅក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លធាានាារ៉ាា �ប់់រងមិិនលើ�ើសពីីចំំនួួនទឹកឹប្រា�ាក់់
ធាានាារ៉ាា �ប់់រងសម្រា�ាប់់កម្មមវត្ថុុ�ធាានាារ៉ាា �ប់់រងនីីមួួយៗ ដែ�លបាានបញ្ជាា �ក់ក្នុុ�ងតាារាាងសង្ខេ�េបនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង ឬក៏៏ចំំនួួនទឹកឹប្រា�ាក់់ធាានាារ៉ាា �ប់់រងសរុុប
ទាំំ�ងអស់់ ឬចំំនួួនទឹកឹប្រា�ាក់់ធាានាារ៉ាា �ប់់រងផ្សេ�េងទៀ�ៀត ឬក៏៏ចំំនួួនទឹកឹប្រា�ាក់់សរុុបផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លអាាចមាានជំនួំួសតាាមរយៈៈកាារកែ�ប្រែ��កិច្ចចសន្យា�ាធាានាា
រ៉ាា �ប់់រងដែ�លមាាននៅ�ៅក្នុុ�ងបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះផ្ទាា�ល់  ឬជាាឯកសាារភ្ជាា �ប់់ និិងបាានចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាាដោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬតំំណាាងក្រុ�មហ៊ុុ�ន
ធាានាារ៉ាា �ប់់រង។

៣- លក្ខខខណ្ឌឌ ទូូទៅ�ៅ (GENERAL CONDITIONS)

១.	បុ រេ�លក្ខខខណ្ឌឌ មុុនកាារទទួលភាារៈៈទទួលខុសុត្រូ�វូ (CONDITION PRECEDENT TO LIABILITY)

	កា ារគោ�ោរពនិងកាារបំំពេ�ញលក្ខខខណ្ឌឌ និិងកិិច្ចចសន្យា�ាបន្ថែ�ែម   ដែ�លចាំំ�បាាច់់អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងត្រូ�ូវធ្វើ�ើ� ឬគោ�ោរពតាាម គឺឺជាាបុុរេ�លក្ខខខណ្ឌឌ 	
	មុ នកាារទទួលខុុសត្រូ�ូវណាាមួួយរបស់ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងក្នុុ�ងកាារធ្វើ�ើ�សំណំងក្រោ��ោមបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ។

២.	 កាារបរិយិាាយខុសុ (MISDESCRIPTION)

	ប្រ�សិ នបើ�ើមាានកាាររៀ�ៀបរាាប់់ខុុសជាាដុំំ�កំភួួនអំពីីធុរកិិច្ចច ឬបរិវិេ�ណដែ�លកាារធាានាានេះ�ះសំដំៅ�ៅទៅ�ៅលើ�ើ ឬកាារបង្ហាា �ញខុុសអំំពីីកាារពិិតដ៏សំខំាាន់់	
	ដែ� លត្រូ�ូវដឹឹង សម្រា�ាប់់កាារវាាយតម្លៃ�ៃហាានិិភ័យ័ ឬកាារបិិទបាំំ�ងណាាមួួយដើ�ើម្បីី�លាាក់់បំំបាំំ�ងកាារពិិតបែ�បនោះ�ះ� ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងនឹឹងមិិន	
	ទទួ លខុុសត្រូ�ូវក្រោ��ោមបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះទេ�។

៣.	 កាារកំំណត់អត្តតសញ្ញាា �ណ (IDENTIFICATION)

	បណ្ណ ណសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រង និិងតាារាាងសង្ខេ�េបនៃ�បណ្ណណសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ   (ដែ�លបង្កើ�ើ�តបាានជាាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�បណ្ណណសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រង	
	នេះ� ះ) ត្រូ�ូវចាាត់់ទុុកជាាកិិច្ចចសន្យា�ាតែ�មួួយ ហើ�ើយពាាក្យយពេ�ចន៍និិងកាារចែ�ង/កាារបង្ហាា �ញដែ�លមាាននៅ�ៅក្នុុ�ងបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ ឬក៏៏តាារាាង	
	 សង្ខេ�េបនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង គឺឺមាានអត្ថថន័យ័ជាាក់់លាាក់់ដូូចគ្នាា �ទោះ�ះ�បីីជាាវាាបង្ហាា �ញនៅ�ៅទីីណាាក៏៏ដោ�ោយ។

៤.	 កាារបំំលាាស់ទីតីាំំ�ង (DISPLACEMENT)

	បន្ទាា�  ប់់ពីីកាារដួួលឬបំំលាាស់់ទី៖ី
	ក . នៃ�អគាារណាាមួួយដែ�លកាារខាាតបង់អាាចនាំំ�ទៅ�ៅដល់កាារទាាមទាារសំណំងក្រោ��ោមបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ
	ខ . នៃ�ផ្នែ�ែកណាាមួួយនៃ�អគាារនេះ�ះ
	គ . អគាារមួួយខ្សែ�ែ ឬផ្នែ�ែកណាាមួួយនៃ�អគាារមួួយខ្សែ�ែនោះ�ះ� ឬផ្នែ�ែកណាាមួួយនៃ�គ្រោ��ោងរបស់អគាារនោះ�ះ�

	កា ារធាានាារ៉ាា �ប់់រងក្រោ��ោមបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ ត្រូ�ូវបញ្ចចប់់ភ្លាា�ម ៗទាាក់់ទងនឹឹងកាារខាាតបង់ដែ�លបណ្តាា� លមកពីីកាារខូូចខាាតទៅ�ៅលើ�ើអគាារនោះ�ះ� 	
	 ឬទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�លនៅ�ៅក្នុុ�ងនោះ�ះ�៖
	លុះះ�ត្រា� ាតែ� 

		  -	កា ារធ្លាា�ក់ រលំ ំឬកាារបំំលាាស់់ទីីតាំំ�ងនោះ�ះ� ជាាកាារធ្លាា�ក់ រលំ ំឬកាារបំំលាាស់់ទីីតាំំ�ងទាំំ�ងមូូល ឬមួួយផ្នែ�ែកធំ ឬផ្នែ�ែកសំខំាាន់់ណាាមួួយ	
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			   របស់អគាារ ឬធ្វើ�ើ�ឱ្យយប៉ះះ� ពាាល់់ដល់កាាប្រើ��ើប្រា�ាស់់អគាារនោះ�ះ� ឬផ្នែ�ែកណាាមួួយនៃ�អគាារនោះ�ះ� ឬធ្វើ�ើ�ឱ្យយអគាារនោះ�ះ� ឬផ្នែ�ែកណាាមួួយនៃ�	
			   អគាារនោះ�ះ� ឬទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�នៅ�ៅក្នុុ�ងនោះ�ះ�ទទួលរងនៅ�ៅកាារកើ�ើនឡើ�ើងហាានិិភ័យ័នៃ�កាារខាាតបង់ ឬក៏៏កាារធ្លាា�ក់ រលំឬំកាារបំំលាាស់់	
			   ទីីតាំំ�ងនោះ�ះ�មាានកម្រិ�តធំធេ�ងផ្សេ�េងទៀ�ៀត។
		  -	កា ារធ្លាា�ក់ រលំ ំឬកាារបំំលាាស់់ទីីតាំំ�ងនោះ�ះ� មិិនបង្កកឡើ�ើងដោ�ោយកាារខាាតបង់ដែ�លត្រូ�ូវបាានធាានាាហើ�ើយកាារខាាតបង់ដែ�ល		
			បណ្ដាា�    លមកពីីកាារធ្លាា�ក់ រលំ ំឬកាារបំំលាាស់់ទីីតាំំ�ងនោះ�ះ� ត្រូ�ូវបាានធាានាាក្រោ��ោមបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ  ឬគួួរត្រូ�ូវបាានធាានាា		
			ក្នុុ   �ងករណីីដែ�លអគាារនេះ�ះជួួរអគាារ  ឬរចនាាសម័្ព័�ន្ធធនៃ�អគាារត្រូ�ូវបាានបញូ្ចូ�លទៅ�ៅក្នុុ�ងបរិវិេ�ណដែ�លត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ។

	ប្រ�សិ នបើ�ើមាានកាារទាាមទាារសំណំងណាាមួួយពីីបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ កើ�ើតចេ�ញពីីផលវិបិាាកនៃ�កាារខូូចខាាតដែ�លបាានកើ�ើតឡើ�ើង ទោះ�ះ�បីីជាា	
	កើ� ើតឡើ�ើងមុុនពេ�ល ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�ល ឬក្រោ��ោយពេ�ល កាារដួួលរលំឬំធ្លាា�ក់ ចេ�ញ អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងត្រូ�ូវបង្ហាា �ញភស្តុុ�តាាងបញ្ជាា �ក់ថាា 	
	កា ារខាាតបង់នោះ�ះ�មិនមាានប្រ�ភពមកពីី ឬមាានទំនំាាក់់ទំនំង ដោ�ោយផ្ទាា�ល់ ឬប្រ�យោ�ោល ប្រ�ហាាក់់ប្រ�ហែ�ល ឬនៅ�ៅឆ្ងាា� យ បណ្តាា� លមកពីីកាារដួួល	
	 រលំ ំឬកាារបំំលាាស់់ទីីតាំំ�ងនោះ�ះ� និិងមិិនកើ�ើតឡើ�ើងមកពីី ឬទាាក់់ទងនឹឹងកាារដួួលរលំ ំឬកាារបំំលាាស់់ទីីតាំំ�ងនោះ�ះ�។

៥.	 កាារប្រែ��ប្រួ�លលើ�ើហាានិភិ័យ័ (CHANGE IN RISK)

	បណ្ណ ណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះនឹឹងត្រូ�ូវបញ្ឈឈប់់ប្រ�សិនបើ�ើ៖

	ក )	 អាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវបាានជម្រះ�ះបញ្ជីី� ឬដំំណើ�ើរកាារដោ�ោយអ្ននកជម្រះ�ះបញ្ជីី� ឬអ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងបណ្តោះ�ះ�� អាាសន្នន ឬលែ�ងដំំណើ�ើរជាាអចិិន្រ្តៃ�ៃ�យ៍ ឬ
	ខ )	 អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍របស់អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងត្រូ�ូវបាានបញ្ចចប់់ជាាជាាងដោ�ោយកាារស្លាា� ប់់ ឬ
	គ )	កា ារកែ�ប្រែ��លើ�ើធុុរកិិច្ចច ឬបរិវិេ�ណ ឬទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ក្នុុ�ងនោះ�ះ� ដែ�លហាានិិភ័យ័នៃ�កាារខូូចខាាតមាានកាារកើ�ើនឡើ�ើង នៅ�ៅក្នុុ�ងពេ�លណាាមួួយ	
		បន្ទាា�   ប់់ពីីកាារចាាប់់ផ្តើ�ើ�មកាារធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ លុះះ�ត្រា�ាតែ�កាារបន្តតត្រូ�ូវបាានទទួលស្គាា�ល់ តាាមរយៈៈកិិច្ចចសន្យា�ាបន្ថែ�ែម ដែ�លចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាា	
		ក្រុ�  មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬតំំណាាងក្រុ�មហ៊ុុ�ន។

៦.	 កាារកើ�ើនឡើ�ើងហាានិភិ័យ័ (INCREASE IN RISK)

	កា ារជូូនដំណឹឹងត្រូ�ូវផ្តតល់មកក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង ហើ�ើយបុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រងបន្ថែ�ែមនឹងត្រូ�ូវបង់ជាាចាំំ�បាាច់់ ប្រ�សិនបើ�ើអត្រា�ាបុុព្វវលាាភ 	
	ដែ� លត្រូ�ូវបង់លើ�ើកាារធាានាារ៉ាា �ប់់រងចំំពោះ�ះ�អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍របស់អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងលើ�ើទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�នៅ�ៅក្នុុ�ងបរិវិេ�ណសម្រា�ាប់់កាារខូូចខាាត	
	 ត្រូ�ូវបាានកើ�ើនឡើ�ើង។

៧. 	 កាារធាានាារ៉ាា �ប់រងផ្សេ�េងទៀ�ៀត (OTHER INSURANCE)

	អ្ននក ត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងត្រូ�ូវជូូនដំណឹឹងជាាលាាយលក្ខខណ៍អក្សសរដល់ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងមាានកាារ		
	 ធាានាារ៉ាា �ប់់រងផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លបាានធាានាាលើ�ើទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�លត្រូ�ូវបាានធាានាានេះ�ះ។

	ប្រ�សិ នបើ�ើមាានកាារទាាមទាារសំណំងកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ៅក្រោ��ោមបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ  ហើ�ើយមាានបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងផ្សេ�េងទៀ�ៀតធាានាាលើ�ើ		
	កា ារបាាត់់បង់ ឬកាារខូូចខាាតដូូចគ្នាា �នេះ�ះដែ�រ  នោះ�ះ�ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងនឹឹងធ្វើ�ើ�សំណំងលើ�ើកាារបាាត់់បង់ កាារខូូចខាាត ឬកាារចំំណាាយតាាម	
	 អត្រា�ាសមាាមាាត្រ�របស់ខ្លួួ�ន។ ទោះ�ះ�ជាាយ៉ាា� ងណាាក៏៏ដោ�ោយ លក្ខខខណ្ឌឌ នេះ�ះមិិនអាាចដាាក់់បន្ទុុ�កឱ្យយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងទទួលកាារខុុសត្រូ�ូវ		
	ណា ាមួួយ ដែ�លក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងមិិនមាានកាាតព្វវកិិច្ចចចំំពោះ�ះ�នោះ�ះ�ទេ�។

៨. 	 កម្រិ�តិទឹកឹប្រា�ាក់មិនិធ្វើ�ើ�សំំណង (DEDUCTIBLE/EXCESS)

	បណ្ណ ណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះមិិនធាានាាលើ�ើចំំនួួនកម្រិ�តទឹកឹប្រា�ាក់់មិិនធ្វើ�ើ�សំណំង ដែ�លមាានបញ្ជាា �ក់នៅ�ៅក្នុុ�ងតាារាាងសង្ខេ�េបនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង 	
	ទា ាក់់ទងលើ�ើកាារខូូចខាាត ឬកាារបាាត់់បង់នីីមួួយៗ ឬកាារបាាត់់បង់ជាាច្រើ��ើនបន្តតបន្ទាា� ប់់គ្នាា �ដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីហេ�តុុកាារណ៍៍តែ�មួួយ បន្ទាា� ប់់ពីី		
	 អនុុវត្តតលក្ខខខណ្ឌឌ ផ្សេ�េងៗទៀ�ៀតដែ�លមាាននៅ�ៅក្នុុ�ងបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះមាានរួមួទាំំ�ងគោ�ោលកាារណ៍៍នៃ�កាារធ្វើ�ើ�មធ្យយមភាាគ។

	សូ មបញ្ជាា �ក់ទៀ�ៀតថាា ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លនៃ�សុពលភាាពនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងមិិនទទួលបាានកាារធាានាាលើ�ើ		
	 ចំំនួួនកម្រិ�តទឹកឹប្រា�ាក់់មិិនធ្វើ�ើ�សំណំងដូូចដែ�លមាានចែ�ងនៅ�ៅក្នុុ�ងតាារាាងសង្ខេ�េបនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ។

៩.	 លក្ខខខណ្ឌឌ បុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់រង (PREMIUM WARRANTY)

	 លក្ខខខណ្ឌឌ ចម្បបង និិងពិិសេ�សនៃ�កិច្ចចសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ គឺឺបុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រងត្រូ�ូវទូូទាាត់់មកឲ្យយ និិងទទួលដោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�ន
	 ធាានាារ៉ាា �បរងជាាសាាច់់ប្រា�ាក់់ ឬដោ�ោយមូូលប្បបទាានបត្រ� ឬកាារផ្ទេ�េរប្រា�ាក់់តាាមធនាាគាារ ឬបណ្ណណឥណទាានក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល ៣០ (សាាមសិប) ថ្ងៃ�ៃ 	
	រា ាប់់ចាាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃចាាប់់ផ្តើ�ើ�មនៃ�បណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ/កាារកែ�ប្រែ��កិច្ចចសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រង/វិញិ្ញាា �បនបត្រ�បន្តតសុពលភាាពធាានាារ៉ាា �ប់់រងថី្មី�។
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	ប្រ�សិ នបើ�ើមិិនអនុុវត្តតតាាមលក្ខខខណ្ឌឌ នេះ�ះទេ� កិិច្ចចសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះត្រូ�ូវលុុបចោ�ោលដោ�ោយស្វ័័� យប្រ�វត្តិិ� ហើ�ើយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងមាាន	
	សិ ទ្ធិិ�ទទួលបាានបុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រងតាាមសមាាមាាត្រ�ទៅ�ៅនឹងរយៈៈពេ�លនៃ�ហាានិិភ័យ័ត្រូ�ូវបាានធាានាា។ នៅ�ៅពេ�លដែ�លបុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រង 	
	ដែ� លត្រូ�ូវបង់តាាមលក្ខខខណ្ឌឌ ខាាងលើ�ើនេះ�ះត្រូ�ូវបាានទទួលដោ�ោយភ្នាា �ក់ងាារធាានាារ៉ាា �ប់់រងរបស់ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង កាារទូូទាាត់់នេះ�ះនឹឹងត្រូ�ូវ		
	 ចាាត់់ទុុកថាាបាានទទួលដោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងចំំពោះ�ះ�លក្ខខខណ្ឌឌ បុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ ហើ�ើយកាារបញ្ជាា �ក់ថាាបុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រង	
	ដែ� លត្រូ�ូវបង់បាានទទួលដោ�ោយបុុគ្គគលណាាម្នាា �ក់ រួមួទាំំ�ងភ្នាា �ក់ងាារធាានាារ៉ាា �ប់់រងដែ�លមិិនមាានសិទ្ធិិ�ទទួលបុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ នោះ�ះ�		
	កា ារបញ្ជាា �ក់អំំពីីកាារបង់នេះ�ះជាាកាារទទួលខុុសត្រូ�ូវដោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង។ គ្មាា�នកា ារទូូទាាត់់ទាាក់់ទងនឹឹងបុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រងណាាមួួយ	
	 ត្រូ�ូវចាាត់់ទុុកថាា ជាាកាារទូូទាាត់់ទៅ�ៅឱ្យយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង លុះះ�ត្រា�ាតែ�បង្កាា�ន់ ដៃ�ដែ�លបាានចេ�ញទៅ�ៅឱ្យយអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង មាាន		
	ចុះះ�ហត្ថ ថលេ�ខាាដោ�ោយបុុគ្គគលិិកក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬដោ�ោយភ្នាា �ក់ងាារធាានាារ៉ាា �ប់់រងដែ�លត្រូ�ូវបាានតែ�ងតាំំ�ងត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ។

១០. កាារកែ�ប្រែ��កិចិ្ចចសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់រង (ENDORSEMENT)

	រា ាល់់សេ�ចក្តីី�ជូនដំណឹឹង និិងកាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់់ទងផ្សេ�េងទៀ�ៀត ទៅ�ៅកាាន់់ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងដើ�ើម្បីី�ស្នើ�ើ�សុំំ�កាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រ ឬកាារកែ�ប្រែ��		
	ណា ាមួួយទាាក់់ទងនឹឹងបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រង ត្រូ�ូវតែ�សរសេ�រជាាលាាយលក្ខខណ៍អក្សសរ។ គ្មាា�នកា ារកែ�ប្រែ�� ឬកាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រនៅ�ៅក្នុុ�ងលក្ខខខណ្ឌឌ នៃ�បណ្ណណ	
	 សន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ ថែ�មទាំំ�ងគ្មាា�នកា ារកែ�ប្រែ��កិច្ចចសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រងណាាមួួយ នឹឹងមាានសុពលភាាពនោះ�ះ�ឡើ�ើយ លុះះ�ត្រា�ាតែ�កាារផ្លាា�ស់ ប្តូូ�រ ឬ		
	កា ារកែ�ប្រែ��នេះ�ះត្រូ�ូវបាានយល់់ព្រ�មដោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង និិងបាានបញ្ជាា �ក់នៅ�ៅក្នុុ�ង ឬបាានព្រ�មព្រៀ��ៀងបន្ថែ�ែមលើ�ើបណ្ណណសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រង	
	នេះ� ះ។

១១. កាារបញ្ចចប់់កិចិ្ចចសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់រង (TERMINATION OF INSURANCE)

	ក )	អ្ននកដែ� លត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងអាាចលុបចោ�ោលបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះដោ�ោយជូូនដំណឹឹងជាាលាាយលក្ខខណ៍អក្សសរទៅ�ៅកាាន់់ក្រុ�មហ៊ុុ�ន		
		  ធាានាារ៉ាា �ប់់រង។
	ខ )	ក្រុ� មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងអាាចធ្វើ�ើ�កាារលុុបចោ�ោលកិិច្ចចសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រង ដោ�ោយតម្រូ�វឱ្យយជូូនដំណឹឹងជាាលាាយលក្ខខណ៍អក្សសរក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 	
		  ១៤ (ដប់់បួួន) ថ្ងៃ�ៃ ផ្ញើ�ើ�ជូនទៅ�ៅកាាន់់អាាសយដ្ឋាា �នចុងក្រោ��ោយរបស់អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង។
	គ )	ក្នុុ �ងករណីីដែ�លមាានកាារលុុបចោ�ោលដែ�លស្នើ�ើ�សុំំ�ដោ�ោយអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង (ដោ�ោយធាានាាថាាគ្មាា�នកា ារទាាមទាារសំណំងណាាមួួយ	
		កើ�  ើតឡើ�ើងក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លនៃ�កាារធាានាារ៉ាា �ប់់រង) អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងមាានសិទ្ធិិ�ទទួលបាានវិញិនូូវបុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រង ៩០% នៃ�	
		បុ  ព្វវលាាភសម្រា�ាប់់រយៈៈពេ�លដែ�លមិិនទាាន់់ផុុតកំណត់់ដែ�លគិិតចាាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃលុុបចោ�ោល។
	ឃ )	ក្នុុ�ងករណីីដែ�លមាានកាារលុុបចោ�ោលដោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងនឹឹងមាានសិទ្ធិិ�ទទួលបាានកាារសងទឹកឹប្រា�ាក់់	
		ត្រ  �ឡប់់វិញិតាាមអត្រា�ាសមាាមាាត្រ� (មូូលដ្ឋាា �នចំំនួួនថ្ងៃ�ៃ) នៃ�បុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រងដែ�លមិិនទាាន់់ផុុតកំណត់់ដោ�ោយគិិតចាាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃ		
		លុ  បចោ�ោល។
	 ង)	ក្រុ� មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងនឹឹងមិិនបង្វិិ�លសងនូូវបុុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រងឡើ�ើយ លើ�ើកាារលុុបចោ�ោលកិិច្ចចសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រង ប្រ�សិនបើ�ើ		
		បុ  ព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រងត្រូ�ូវបាានកំណត់់យកនៅ�ៅក្នុុ�ងកម្រិ�តបុព្វវលាាភធាានាារ៉ាា �ប់់រងអប្បបបរមាា។

១២.	កាារជូនូដំំណឹងអំំពីកាារទាាមទាាសំំណង (NOTIFICATION OF CLAIM)

	នៅ �ៅពេ�លមាានហេ�តុុកាារណ៍៍ណាាមួួយកើ�ើតមាានឡើ�ើង ដែ�លនាំំ�ទៅ�ៅដល់កាារទាាមទាារសំណំងតាាមបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ អ្ននកត្រូ�ូវបាាន		
	 ធាានាារ៉ាា �ប់់រងត្រូ�ូវជូូនដំណឹឹងទៅ�ៅកាាន់់ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងឲ្យយបាានឆាាប់់តាាមដែ�លអាាចធ្វើ�ើ�ទៅ�ៅបាាន ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិ នយូរជាាង ១៤ (ដប់់បួួន)ថ្ងៃ�ៃ 		
	 ចាាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃគ្រោះ��ះ�ថ្នាា �ក់តាាមមធ្យោ�ោ�បាាយខាាងក្រោ��ោម៖

	 នាាយកដ្ឋាា �នដោះ�ះ�ស្រា�ាយសំណំងនៃ� ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន ភីភីល & ផាាតនើ�ើរ អ៊ិិ�នសួរេ�ន ភីអីិលិស៊ីី�
	លេ�ខទូ រស័ព័្ទទ				   : (+855) 16 78 78 11 or (+855) 99 78 78 11
	 សាារអេ�ឡិចត្រូ�ូនិិក	 : claims@peoplenpartners.com
	គេ �ហទំពំ័រ័					     : www.peoplenpartners.com

នីតិវិធីទាមទារសំណង
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១៣.	កាាតព្វវកិចិ្ចចរបស់់អ្ននកត្រូ�វូបាានធាានាារ៉ាា �ប់រង (YOUR DUTIES) 
	នៅ �ៅពេ�លមាានកាារកើ�ើតឡើ�ើងកាារខូូចខាាតដែ�លបង្កកដោ�ោយហាានិិភ័យ័ធាានាា និិងនាំំ�ទៅ�ៅដល់កាារទាាមទាារសំណំងធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង ឬអាាចធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង		
	 ក្រោ��ោមបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងត្រូ�ូវជូូនដំណឹឹងមកក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងឱ្យយបាានឆាាប់់បំំផុុតក្នុុ�ងរយៈៈ១៤ (ដប់់បួួន) 	
	ថ្ងៃ� ៃ គិិតពីីថ្ងៃ�ៃហាានិិភ័យ័កើ�ើតឡើ�ើង ហើ�ើយអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងពិិនិិត្យយឱ្យយបាានម៉៉ត់ចត់ ដោ�ោយត្រូ�ូវចាាត់់វិធិាានកាារ ឬព្រ�មចាាត់់វិធិាានកាារ 	
	និ ងអនុុញ្ញាា �តឱ្យយចាាត់់វិធិាានកាារដែ�លសមស្រ�បនិងអនុុវត្តតបាាន ដើ�ើម្បីី�កាាត់់បន្ថថយ ឬពិិនិិត្យយកាាររំខំាាន ឬកាារអាាក់់ខាានណាាមួួយមក		
	លើ� ើធុុរកិិច្ចច ឬបញ្ចៀ�ៀ�ស ឬកាាត់់បន្ថថយកាារខូូចខាាតនោះ�ះ�។  ក្នុុ�ងករណីីដែ�លមាានកាារទាាមទាារសំណំងធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងក្រោ��ោមបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ   	
	ក្នុុ �ងរយៈៈពេ�ល ៣០ (សាាមសិប) ថ្ងៃ�ៃបន្ទាា� ប់់ពីីរយៈៈពេ�លនៃ�កាារខាាតបង់ពីីកាារំខំាានធុរកិិច្ចច ឬពេ�លវេ�លាាបន្ថែ�ែមតាាមកាារអនុុញ្ញាា �តជាា		
	 លាាយលក្ខខណ៍អក្សសរពីីក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងត្រូ�ូវរ៉ាា �ប់់រងលើ�ើកាារផ្តតល់ឱ្យយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬក្រុ�មហ៊ុុ�នវាាយតម្លៃ�ៃ	
	 ហាានិិភ័យ័ធាានាារ៉ាា �ប់់រងដែ�លបាានតែ�ងតាំំ�ង នូូវរបាាយកាារណ៍៍ជាាលាាយលក្ខខណ៍អក្សសរនូូវចំំណុុចសំខំាាន់់ៗនៃ�កាារទាាមទាារសំណំង រួមួ		
	 ជាាមួួយសេ�ចក្តីី�លម្អិិ�តអំពីីកាារធាានាារ៉ាា �ប់់រងដទៃ�ទៀ�ៀត (ប្រ�សិនបើ�ើមាាន) ដែ�លធាានាាលើ�ើកាារខូូចខាាតនោះ�ះ� ឬចំំណែ�កណាាមួួយនៃ�កាារខូូចខាាត	
	នោះ�ះ�  ឬកាារបន្សសល់ទុុកនៅ�ៅកាារខូូចខាាតឬអ្វីី�ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

	អ្ននក ត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង ត្រូ�ូវរ៉ាា �ប់់រងចំំណាាយលើ�ើកាាររៀ�ៀបចំំទទួលបាាន និិងផ្តតល់មកក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬក្រុ�មហ៊ុុ�នវាាយតម្លៃ�ៃហាានិិភ័យ័	
	 ធាានាារ៉ាា �ប់់រងដែ�លត្រូ�ូវបាានតែ�ងតាំំ�ង នូូវព័ត័៌ម៌ាានជាាក់់លាាក់់បន្ថែ�ែមទៀ�ៀតដូូចជាា ផែ�នកាារ សេ�ចក្តីី�លម្អិិ�ត សៀ�ៀវភៅ�ៅ មូូលបត្រ� វិកិ្កកយបត្រ� 	
	 ឬឯកសាារចម្លលងទំាា��ងនោះ�ះ� ឯកសាារភស្តុុ�តាាងនិិងព័ត័៌ម៌ាានទាាក់់ទងនឹឹងបណ្តឹ�ងទាាមទាារសំណំង និិងប្រ�ភពដើ�ើមឬមូូលហេ�តុុនៃ�កាារបាាត់់បង់	
	 ឬកាារខូូចខាាត និិងស្ថាា�នភា ាពដែ�លកាារបាាត់់បង់ឬកាារខូូចខាាតបាានកើ�ើតឡើ�ើងនិិងបញ្ហាា �ណាាមួួយដែ�លពាាក់់ព័ន័្ធធនឹឹងកាារទទួលខុុសត្រូ�ូវ 		
	 ឬ	 ចំំណែ�កនៃ�កាារទទួលខុុសត្រូ�ូវរបស់ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង ដែ�លអាាចជាាតម្រូ�វកាារដ៏៏សមស្រ�បពីីក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬអ្ននកតំណាាង 	
	រួ មួជាាមួួយនឹឹងកាារប្រ�កាាសអះះអាាងដោ�ោយសម្បបថ ឬជាាបែ�បបទផ្លូូ�វច្បាា�ប់់ផ្សេ�េងទៀ�ៀត អំំពីីកាារពិិតនៃ�កាារទាាមទាារសំណំងនេះ�ះ និិងបញ្ហាា �		
	ផ្សេ�េ ងទៀ�ៀតដែ�លជាាប់់ពាាក់់ព័ន័្ធធ។

	គ្មាា�នកា  ារទាាមទាារសំណំងណាាមួួយក្នុុ�ងបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ ត្រូ�ូវទូូទាាត់់សង លុះះ�ត្រា�ាតែ�លក្ខខខណ្ឌឌ ត្រូ�ូវបាានគោ�ោរពតាាម ហើ�ើយក្នុុ�ងករណីី	
	ដែ� លមិិនគោ�ោរពតាាមលក្ខខខណ្ឌឌ ដែ�លពាាក់់ព័ន័្ធធ នោះ�ះ�សំណំងមួួយផ្នែ�ែកដែ�លបាានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងរួចួហើ�ើយ ត្រូ�ូវទូូទាាត់់សងត្រ�ឡប់់មកក្រុ�មហ៊ុុ�ន		
	 ធាានាារ៉ាា �ប់់រងវិញិ។ 

១៤. កាារបាាត់បង់់សិទិ្ធិិ�លើ�ើអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ (FORFEITURE)

	ប្រ�សិ នបើ�ើកាារទាាមទាារសំណំងណាាមួួយមកលើ�ើបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះទាាក់់ទងកាារក្លែ�ែងបន្លំំ� ឬមាានកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់មធ្យោ�ោ�បាាយក្លែ�ែងបន្លំំ�  	
	ដោ �ោយអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬបុុគ្គគលតំំណាាងណាាម្នាា �ក់ ដើ�ើម្បីី�ទទួលបាានអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍ពីីបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ ឬកាារខូូចខាាតឬ		
	កា ារបាាត់់បង់បាានកើ�ើតឡើ�ើងដោ�ោយសកម្មមភាាពមិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវរបស់អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬកើ�ើតឡើ�ើងដោ�ោយមាានបំណង នោះ�ះ�អត្ថថ		
	ប្រ�យោ �ោជន៍៍ទាំំ�ងអស់់ក្រោ��ោមបណ្ណណសន្យា�ានេះ�ះត្រូ�ូវបាាត់់បង់។

	ប្រ�សិ នបើ�ើកាារទាាមទាារសំណំងបាានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង ហើ�ើយត្រូ�ូវបាានបដិសេ�ធ ហើ�ើយវិធិាានកាារឬបណ្តឹ�ងមិិនបាានចាាប់់ផ្តើ�ើ�មក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល ២ (ពីីរ) 	
	ខែ � បន្ទាា� ប់់ពីីកាារបដិសេ�ធនោះ�ះ�  ឬក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល២ (ពីីរ) ខែ�បន្ទាា� ប់់ពីីមជ្ឈឈត្តតករ ឬមជ្ឈឈត្តតករទាំំ�ងអស់់ ចេ�ញសេ�ចក្តីី�សម្រេ��ច (ក្នុុ�ងករណីីមាាន	
	មជ្ឈ ឈកម្មមកើ�ើតមាានឡើ�ើងតាាមលក្ខខខណ្ឌឌ កាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយវិវិាាទក្រៅ��ៅតុលាាកាារក្នុុ�ងបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ) នោះ�ះ�រាាល់់អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍ក្នុុ�ងបណ្ណណ	
	 សន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះត្រូ�ូវបាាត់់បង់។

១៥.	កាារចូូលរួមួចំំណែ�កពីីកាាធាានាារ៉ាា �ប់រងផ្សេ�េងទៀ�ៀត (CONTRIBUTION)

	ប្រ�សិ នបើ�ើនៅ�ៅពេ�លដែ�លមាានកាារខូូចខាាត ឬបាាត់់បង់កើ�ើតឡើ�ើងលើ�ើកម្មមវត្ថុុ�ធាានាាមាានបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លធ្វើ�ើ�កាារធាានាាលើ�ើ	
	កម្មម វត្ថុុ�ដែ�លបាានធាានាាដូូចគ្នាា � ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងមាានភាារៈៈទទួលខុុសត្រូ�ូវក្នុុ�ងកាារធ្វើ�ើ�សំណំងមិិនលើ�ើសពីីចំំណែ�ករបស់ខ្លួួ�នដែ�លមាាន	
	 ចំំពោះ�ះ�កាារខូូចខាាតនោះ�ះ�ទេ� ទោះ�ះ�បីីជាាបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងផ្សេ�េងទៀ�ៀតនោះ�ះ�ដាាក់់ធាានាាដោ�ោយលោ�ោកអ្ននក ឬបុុគ្គគលណាាម្នាា �ក់ផ្សេ�េងទៀ�ៀតក៏ដោ�ោយ។

១៦. កាារផ្ទេ�េរសិទិ្ធិិ�ក្នុុ�ងកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយសំំណង (SUBROGATION)

	ដោ �ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង រ៉ាា �ប់់រងលើ�ើចំំណាាយអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង ត្រូ�ូវចាាត់់វិធិាានកាារ និិងព្រ�មចាាត់់វិធិាានកាារ និិងអនុុញ្ញាា �ត		
	 ឱ្យយចាាត់់វិធិាានកាារ ឬធ្វើ�ើ�អ្វីី�មួួយតាាមកាារចាំំ�បាាច់់ ឬតាាមតម្រូ�វកាារដ៏៏សមស្រ�បពីីក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង ក្នុុ�ងគោ�ោលបំំណងអនុុវត្តតសិទ្ធិិ�		
	ណា ាមួួយ ឬទាាមទាារសំណំង ឬទទួលបាានកាារសម្រា�ាលបន្ទុុ�ក ឬកាារទូូទាាត់់សងពីីភាាគីីដទៃ�ទៀ�ៀត ដែ�លណាាមួួយក្នុុ�ងចំំណោ�ោមវិធិាានកាារ	
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	 ទាំំ�ងអស់់នេះ�ះ ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងមាានសិទ្ធិិ�ឬគួួរទទួលបាានសិទ្ធិិ� ឬត្រូ�ូវបាានផ្តតល់សិិទ្ធិិ�អនុុវត្តត ឬទទួលបាានបន្ទាា� ប់់ពីីក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �បរង	
	ទូ ទាាត់់សងកាារខាាតបង់ដែ�លធាានាាក្រោ��ោមបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ។ មិិនថាាសកម្មមភាាពឬអ្វីី�មួួយនោះ�ះ�គឺជាា ឬត្រូ�ូវកាារជាាកិិច្ចចកាារ	ចាំំ�បាាច់់ ឬ	
	តម្រូ� វឱ្យយមាាន មុុនឬក្រោ��ោយកាារទូូទាាត់់សំណំងរបស់ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងទៅ�ៅឱ្យយអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងនោះ�ះ�ឡើ�ើយ។

១៧. កាារកំំណត់ពេ�លវេ�លាាលើ�ើកាារទទួលខុសុត្រូ�វូ (TIME LIMITATION)

	ក្នុុ �ងករណីីណាាក៏៏ដោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់មិិនទទួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះ�កាារបាាត់់បង់ ឬកាារខូូចខាាតណាាមួួយបន្ទាា� ប់់ពីីកាារផុុតកំណត់់៖

	ក ) 	រយៈៈពេ�លមួួយឆ្នាំំ��បន្ទាា�  ប់់ពីីកាារចប់់រយៈៈពេ�លនៃ�កាារខាាតបង់ពីីកាាររំខំាានធុរកិិច្ចច ឬ យូូរជាាងនេះ�ះ
	ខ ) 	៣ (បីី) ខែ� ចាាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃដែ�លក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងគួួរធ្វើ�ើ�កាារទូូទាាត់់សំណំង  ឬពីីថ្ងៃ�ៃដែ�លក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងទទួលស្គាា�ល់
		ភា  ារៈៈទទួលខុុសត្រូ�ូវលើ�ើកាារខូូចខាាតដែ�លនាំំ�ទៅ�ៅដល់កាារទាាមទាារសំណំងនេះ�ះ។	

	លើ� ើកលែ�ងតែ�ករណីីសំណំងរង់់ចាំំ�កាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយពេ�ញលេ�ញ ឬរង់់ចាំំ�កាារសម្រេ��ចពីីមជ្ឍឍត្តតកម្មម។

១៨. កាាររក្សាា�ព័ត័៌ម៌ាានសម្ងាា �ត់ (INFORMATION PRIVACY)

	រា ាល់់ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លបាានដាាក់់ជូូនក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រង ក្រុ�មហ៊ុុ�ននឹងរក្សាា�ទុកជាាកាារសម្ងាា�ត់  និិងមិិនមាានកាារផ្តតល់ជូូនទៅ�ៅភាាគីីផ្សេ�េងទៀ�ៀត 	
	លុះះ�ត្រា� ាតែ�មាានកាារយល់់ព្រ�មពីីអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រង ឬក៏៏ជាាតម្រូ�វកាារនៃ�ច្បាា�ប់់។

១៩. កាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយវិវិាាទក្រៅ��ៅតុលុាាកាារ (ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION)

	 ក.	 កាារផ្សះះ�ផ្សាា�ដោ�ោយនិយិ័ត័ករធាានាារ៉ាា �ប់រងកមុ្ពុ�ជាា (Resolution By Insurance Regulator of Cambodia)

	 	រា ាល់់វិវិាាទទាំំ�ងអស់់ដែ�លទាាក់់ទងនឹឹងអាាជីីវកម្មមធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ  ភាាគីីវិវិាាទគួរតែ�ជូូនដំណឹឹងទៅ�ៅនិយ័ត័ករ ធាានាារ៉ាា �ប់់រងសម្រា�ាប់់		
		កា  ារសម្រ�បសម្រួ�លនិិងផ្សះះ�ផ្សាា� មុុនឈាានទៅ�ៅដល់កាារបឹ្តឹ�ងផ្តតល់តាាមរយៈៈតុុលាាកាារ ឬមជ្ឈឈត្តតកម្មមលើ�ើកលែ�ងតែ�ករណីីនេះ�ះជាាករណីីព្រ�ហ្មម
		ទណ្ឌ  ឌ ។

	ខ .	 មជ្ឈឈត្តតកម្មម ARBITRATION CLAUSE

		ក្នុុ  �ងករណីីកាារផ្សះះ�ផ្សាា�ដូូចចែ�ងក្នុុ�ងចំំណុុចទី១ីខាាងលើ�ើ មិិនសះះជាា ភាាគីីវិវិាាទមាានសិទ្ធិិ�បញ្ជូូ�នករណីីវិវិាាទចេ�ញពីីបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ	
		ទៅ  �ៅមជ្ឈឈត្តតករ។  កាារតែ�ងតាំំ�ងមជ្ឈឈត្តតករគួួរតែ�អនុុវត្តតទៅ�ៅតាាមច្បាា�ប់់មជ្ឈឈត្តតកម្មមពាាណិិជ្ជជកម្មមនៃ�ព្រះ�ះរាាជាាណាាចក្រ�កម្ពុុ�ជាា។

		ភា  ាគីីវិវិាាទមាានសិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងកាារសម្រេ��ចក្នុុ�ងកាារកំំណត់់ចំំនួួន។ ក្នុុ�ងករណីីមិនមាានកាារកំំណត់់ចំំនួួនមជ្ឈឈត្តតករ ចំំនួួនមជ្ឈឈត្តតករមាាន៣។ ភាាគីី	
		វិ  វិាាទអាាចពិភាាក្សាា�នឹងសម្រេ��ចក្នុុ�ងនីីតិវិធិីីជ្រើ��ើសរើ� ើសតែ�ងតាំំ�ងមជ្ឈឈត្តតករ។ 

		ភា  ាគីីវិវិាាទទាំំ�ងពីីរគួួរតែ�តែ�ងតាំំ�ងយ៉ាា� ងហោ�ោចណាាស់់មួួយ (០១) មជ្ឈឈត្តតករ។ មជ្ឈឈត្តតករដែ�លបាានតែ�ងតាំំ�ងទាំំ�ងពីីរ ដោ�ោយភាាគីីវិវិាាទ	
		គួ  រពិិភាាក្សាា�សម្រេ��ចតែ�ងតាំំ�ងមជ្ឈឈត្តតករទីីបីី ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល៣០ថ្ងៃ�ៃ ចាាប់់តាំំ�ងពីីថ្ងៃ�ៃដែ�លខ្លួួ�នត្រូ�ូវបាានតែ�ងតាំំ�ងពីីភាាគីីវិវិាាទ។ ក្នុុ�ងករណីី	
		មជ្ឈ  ឈត្តតករទាំំ�ងពីីរ មិិនឯកភាាពក្នុុ�ងកាារជ្រើ��ើសរើ� ើសមជ្ឈឈត្តតករទី៣ីក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល៣០ថ្ងៃ�ៃក្រោ��ោយ  នៃ�ថ្ងៃ�ៃដែ�លខ្លួួ�នបាានតែ�ងតាំំ�ង  
		មជ្ឈ  ឈត្តតករទីីបីី  អាាចនឹងត្រូ�ូវបាានតែ�ងតាំំ�ងដោ�ោយតុុលាាកាារ ឬមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លមជ្ឈឈត្តតករថ្នាា �ក់ជាាតិិដូូចដែ�លបាានចែ�ងក្នុុ�ងមាាត្រា�ាទី៦ីនៃ�ច្បាា�ប់់	
		មជ្ឈ  ឈត្តតករពាាណិិជ្ជជកម្មមនៃ�ព្រះ�ះរាាជាាណាាចក្រ�កម្ពុុ�ជាា។

		កា  ារសម្រ�ចរបស់មជ្ឈឈត្តតករទាំំ�ងបីី គឺឺជាាកាារសម្រេ��ចចុងក្រោ��ោយដែ�លភាាគីីវិវិាាទត្រូ�ូវអនុុវត្តត។ 
២០.	ដែ�នយុតុ្តាា�ធិ កិាារ JURISDICTION

	កិ ច្ចចសន្យា�ាធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ ត្រូ�ូវអនុុវត្តតក្រោ��ោមដែ�នយុត្តាា�ធិ កាារនៃ�ព្រះ�ះរាាជាាណាាចក្រ�កម្ពុុ�ជាា។

៤- ករណីមីិិនធាានាា (EXCLUSIONS)

១.	ក្រុ� មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងមិិនទទួលខុុសត្រូ�ូវដរាាបណាាកាាររំខំាានធុរកិិច្ចចកើ�ើតមាានឡើ�ើង៖
	ក ) 	ដោ�ោយព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍ខុុសពីីធម្មមតាាបាានកើ�ើតឡើ�ើងក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លនៃ�កាារំខំាាននោះ�ះ�
	ខ ) 	ដោ�ោយកាារដាាក់់កំំហិិតដោ�ោយអាាជ្ញាា� ធរទៅ�ៅលើ�ើកាារសាាងសង់់ឡើ�ើងវិញិ ឬដំំណើ�ើរកាារអាាជីីវកម្មម
	គ )	ដោ �ោយសាារកាារខ្វះះ�ដើ�ើមទុនគ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់របស់អ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងសម្រា�ាប់់ស្តាា� រ ឬជំនួំួសទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�លខូូចខាាតឱ្យយបាានទាាន់់ពេ�ល	
		វេ�  លាា
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២. 	ក្រុ� មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងនឹឹងមិិនធាានាាលើ�ើកាារខាាតបង់ ឬកាារខូូចខាាត
	 (i)	ទៅ �ៅលើ�ើទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�លបង្កកឡើ�ើងដោ�ោយដំំណើ�ើរកាារបំំបែ�កសាារធាាតុុគីីមីីដោ�ោយខ្លួួ�នឯង កាារឡើ�ើងកម្តៅ�ៅ�ដោ �ោយធម្មមជាាតិិ ឬកាារឆេះ�ះ		
		ដោ  �ោយខ្លួួ�នឯង  ឬដំំណើ�ើរកាារសម្ងួួ�ត ឬកម្ដៅ�ៅ�ដោ �ោយខ្លួួ�នឯង
	 (ii)	បង្កកឡើ�ើងដោ�ោយ ឬតាាមរយៈៈ ឬបន្ទាា� ប់់ពីី៖
		  (ក) 	កា ារដុុតទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�តាាមកាារបង្គាា� ប់់បញ្ជាា �របស់អាាជ្ញាា� ធរសាាធាារណៈៈ
		  (ខ)  	អគ្គិិ�ភ័យ័ពីីក្រោ��ោមដីី
		  (គ) 	បង្ក កឡើ�ើងដោ�ោយផ្ទាា�ល់  ឬប្រ�យោ�ោល ឬបន្ទាា� ប់់ពីី ឬបណ្តាា� លមកពីីវត្ថុុ�ធាាតុុដើ�ើម សម្រា�ាប់់អាាវុុធនុុយក្លេ�េអ៊ែ�ែ។
	 (iii)	បង្កកឡើ�ើងដោ�ោយផ្ទាា�ល់  ឬប្រ�យោ�ោល ឬបន្ទាា� ប់់ពីី ឬបណ្តាា� លមកពីីកាារសាាយភាាយវិទិ្យុុ�សកម្មម ឬបំំពុុលដោ�ោយវិទិ្យុុ�សកម្មម ពីីប្រេ��ងឥន្ធធនៈៈ	
		នុ  យក្លេ�េអ៊ែ�ែ ឬកាាកសំណំល់់នុុយក្លេ�េអ៊ែ�ែ ឬពីីចំំហេះ�ះប្រេ��ងឥន្ធធនៈៈនុុយក្លេ�េអ៊ែ�ែ។ សម្រា�ាប់់តែ�ករណីីមិនធាានាា ២.iii) ចំំហេះ�ះឥន្ធធនៈៈនុុយក្លេ�េ	
		អ៊ែ�ែនឹ  ងត្រូ�ូវរាាប់់បញូ្ចូ�លទាំំ�ងដំំណើ�ើរនៃ�កាារបំំបែ�កអាាតូូមនុយក្លេ�េអ៊ែ�ែដោ�ោយឯកឯង។
	 (iv)	បង្កកឡើ�ើងដោ�ោយផ្ទាា�ល់  ឬប្រ�យោ�ោល ឬបន្ទាា� ប់់ពីី ឬបណ្តាា� លមកពីី៖
		  (ក)	ខ្យ យល់់ព្យុះះ�� ព្យុះះ��ទីីហ្វុុ�ង ព្យុះះ��ហឺរីីកែ�ន  ព្យុះះ��ថូណាាដូូ ព្យុះះ��ស៊ីី�ក្លូូ�ន ឬកាារយាាយីីពីីបរិយិាាកាាស
		  (ខ)	កា ារផ្ទុះះ�� លើ�ើកលែ�ងកាារបាាត់់បង់ ឬកាារខូូចខាាត ពីីកាារផ្ទុះះ��ដោ�ោយសាារធុុងទឹកឹក្តៅ�ៅ�ប្រើ ��ើប្រា�ាស់់ក្នុុ�ងផ្ទះះ� ឬឧស្ម័័�នប្រើ ��ើប្រា�ាស់់សម្រា�ាប់់	
			បំ   ភ្លឺឺ� ឬលក្ខខណៈៈគ្រួ�ួសាារ នៅ�ៅក្នុុ�ងអគាារដែ�លឧស្ម័័�នមិ នត្រូ�ូវបាានផលិតឡើ�ើងនិិងមិិនមែ�នជាាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�កាារងាារទាាក់់ទងនិិង		
			   ឧស្ម័័�ន ។
		  (គ)	ទឹ កឹជំនំន់
		  (ឃ)	កា ារបែ�កធ្លាា� យ ឬកាារហៀ�ៀរចេ�ញនៃ�ធុងទឹកឹ ទរទឹកឹ ឬទុុយយោ�ោទឹកឹ ឬកាារលេ�ចធ្លាា� យ ឬសាាចទឹកឹចេ�ញពីីឧបករណ៍៍សាាចទឹកឹ	
			ដោ   �ោយស្វ័័� យប្រ�វត្តិិ�   និិង/ឬឧបករណ៍៍សាាចទឹកឹ   និិង/ឬឧបករណ៍៍ទប់់ស្កាា�ត់ អគ្គិិ�ភ័យ័ ឬប្រ�ព័ន័្ធធពន្លលត់អគ្គិិ�ភ័យ័
		  (ង)	កា ារបំំផ្លិិ�ចបំ ផ្លាា� ញនិិងកាារព្យាា�បាាទ
		  (ច)	 សង្រ្គា�ា�ម  កាារឈ្លាា�ន ពាាន សកម្មមភាាពរបស់សត្រូ�ូវបរទេ�ស កាារប្រ�ទូសរ៉ាា �យ ឬប្រ�តិបត្តិិ�កាារដូូចសង្រ្គា�ា�ម  (ទោះ�ះ�បីីជាាសង្រ្គា�ា�ម ត្រូ�ូវ	
			   បាានប្រ�កាាស ឬមិិនប្រ�កាាសក៏៏ដោ�ោយ) ឬសង្រ្គា�ា�មស៊ីី�វិ លិ
		  (ឆ)	កា ារបះះបោ�ោរ ចលាាចលសង្គគម កាារបះះបោ�ោរដោ�ោយយោ�ោធាា ឬប្រ�ជាាពលរដ្ឋឋ កាាររើ� ើបំំរះ� អំំពើ�ើឧទ្ទាា�មបដិ វត្តតន៍ កាារដណ្តើ�ើ�មអំ ណាាច	
			ដោ   �ោយយោ�ោធាា ច្បាា�ប់់អាាជ្ញាា�សឹ ក ឬប្រ�តិបត្តិិ�កាារយោ�ោធាា។
		  (ជ)	អំ ពើ�ើភេ�រវកម្មមណាាមួួយ, សម្រា�ាប់់គោ�ោលបំំណងនេះ�ះ ភេ�រវកម្មមមាានន័យ័ថាា សកម្មមភាាពណាាមួួយដែ�លមាានកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់កម្លាំំ�� ង 	
			   ឬហិិង្សា�ា និិង/ឬកាារគំំរាាមកំហែ�ងរបស់បុុគ្គគល ឬក្រុ�មបុគ្គគលណាាមួួយ ទោះ�ះ�ជាាធ្វើ�ើ�តែ�ម្នាា �ក់ឯង ឬតាាងនាាមឱ្យយ ឬទាាក់់ទងនឹឹង		
			   អង្គគកាារ ឬរដ្ឋាា �ភិបាាលណាាមួួយក៏៏ដោ�ោយដែ�លពុះះ�ពាារដើ�ើម្បីី�គោ�ោលបំំណង នយោ�ោបាាយ សាាសនាា មនោ�ោគមវិជិ្ជាា � ឬគោ�ោលបំំណង	
			ស្រ�ដៀ�   ៀងគ្នាា �នេះ�ះ រួមួទាំំ�ងកាារប៉ុុ�នប៉៉ ងជះះឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើរដ្ឋាា �ភិបាាលណាាមួួយ និិង/ឬដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយសាាធាារណជន ឬផ្នែ�ែកណាាមួួយនៃ�	
			   សាាធាារណជនស្ថិិ�តក្នុុ�ងកាារភ័យ័ខ្លាា�ច ។

	កា ារខាាតបង់ ឬកាារខូូចខាាតដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លមាានលក្ខខខណ្ឌឌ មិិនប្រ�ក្រ�តីី (ទោះ�ះ�ជាាលើ�ើទ្រ�ង់ទ្រា�ាយឬផ្សេ�េងពីីនេះ�ះក៏៏ដោ�ោយ) 		
	ដែ� ល បណ្តាា� លមកពីី ឬតាាមរយៈៈ ឬជាាផលវិបិាាកនៃ�ព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍ណាាមួួយដែ�លបាានរៀ�ៀបរាាប់់ខាាងខាាងលើ�ើទោះ�ះ�ជាាដោ�ោយផ្ទាា�ល់  ឬ ដោ�ោយ
	ប្រ�យោ �ោល	ក្តីី� ត្រូ�ូវចាាត់់ទុុកថាាជាាកាារខាាតបង់ ឬកាារខូូចខាាតដែ�លមិិនត្រូ�ូវបាានធាានាាដោ�ោយកាារធាានាារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះទេ� លើ�ើកលែ�ងតែ�អ្ននក		
	 ត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងមាានភស្តុុ�តាាងបញ្ជាា �ក់ថាា កាារខាាតបង់ ឬកាារខូូចខាាតនោះ�ះ�កើ�ើតឡើ�ើងដោ�ោយមិិនទាាក់់ទងនឹឹងលក្ខខខណ្ឌឌ មិិនប្រ�ក្រ�តីីនោះ�ះ�	
	ឡើ� ើយ។
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តំំណាាងក្រុ�មុហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់រង ភីភីល & ផាាតនើ�ើរ ភីអីិលិស៊ីី�

ហត្ថថលេ�ខាាដែ�លបាានផ្តតល់សិិទិ្ធធ� (ត្រា�ាក្រុ�មហ៊ុុ�ន ប្រ�សិនបើ�ើមាាន)

កាារលើ�ើកឡើ�ើងពីបីណឹ្តឹ�ងមិិនពេ�ញចិិត្តត  (MAKING COMPLAINT)

ក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងយើ�ើងខ្ញុំំ��មាានបំណងចង់ដឹឹងឱ្យយបាានលឿ�ឿនបំផុុត បើ�ើសិិនជាាលោ�ោកអ្ននកដែ�លជាាអ្ននកត្រូ�ូវបាានធាានាារ៉ាា �ប់់រងមិិនពេ�ញចិិត្តតនូវអ្វីី�
ដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីបណ្ណណសន្យា�ារ៉ាា �ប់់រងនេះ�ះ មាានតែ�មតិយោ�ោបល់ទទួលបាានពីីលោ�ោកអ្ននកប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��   ដែ�លអាាចឱ្យយក្រុ�មហ៊ុុ�នធាានាារ៉ាា �ប់់រងយើ�ើងខ្ញុំំ��ធ្វើ�ើ�កាារ
កែ�លម្អអនូូវរាាល់់ចំំណុុចខ្វះះ�ខាាតនេះ�ះបាាន។

	សូ មទំនំាាក់់ទំនំងមក  ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន ភីភីល & ផាាតនើ�ើរ អ៊ិិ�នសួរេ�ន ភីអីិលិស៊ីី� តាាម៖
	លេ�ខទូ រស័ព័្ទទ				   : (+855) 23 21 78 78
	 សាារអេ�ឡិចត្រូ�ូនិិក	 : info@peoplenpartners.com
	គេ �ហទំពំ័រ័					     : www.peoplenpartners.com

សូូមទាាក់់ទងមកក្រុ�មហ៊ុុ�នយើ�ើងខ្ញុំំ��ដើ�ើម្បីី�ស្នើ�ើ�សុំំ�ពាាក្យយបណ្តឹ�ងមិិនពេ�ញចិិត្តតតាាមរយៈៈបណ្តាា� ញទំនំាាក់់ទំនំងខាាងលើ�ើ។



 ទំំព័រ័នេះ�ះត្រូ�វូបាានទុុកចោ�ោល
ដោ�ោយចេ�តនាា
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FIRE AND BUSINESS INSURANCE Fire & BI Policy Wording

SECTION I- FIRE INSURANCE

1- DEFINITION OF WORDS

Certain words have been defined below. These have the same meaning wherever they are used in 

the Policy or the Schedule.

	 1.	 “We/Us/Our” refers to People & Partners Insurance PLC.

	 2.	 “Deductible” refers to the amount specified in the Schedule, payable by You on each and 	

		  every claim arising out of one event or occurrence under the Policy.

	 3.	 “You/Your/Yourself” refers to the Policyholder and/or the Insured.

	 4.	 “Period of Insurance” refers to the duration of this Policy for the period specified in the 

		  Schedule, or any renewal period for which the appropriate premiums are paid in each case.

	 5.	 “Policy” refers to this Policy together with any Schedule and Endorsement.

	 6.	 “Property Insured” refers to the interests insured as stated in the Schedule.

	 7.	 “Flood” refers to overflowing or deviation from their normal channels of either natural or 		

		  artificial water courses, bursting or overflowing of public water mains and any other flow or 	

		  accumulation of water originating from outside the building insured or containing the 

		  property insured 

	 8.	 “Building(s)”, if insured and described in the Policy Schedule, refers to all Buildings which 		

		  shall also include the following:- 

			   (a)	 Lessors fixtures and fittings; 

			   (b)	 All services to the Buildings; 

			   (c)	 All other structural improvements at the Location including walls, gates and fences, 	

				    small outbuidings, extensions, annexes, exterior staircase, fuel installations, steel and 	

				    iron framework and tanks, paths and roadways. 

	 9.	 “Contents”, if insured and described in the policy Schedule, refers to:- 

		  (a)	 household goods and personal effect of every description; 

		  (b)	 business furniture and 

		  (c)	 patterns, models, moulds, dies and casts, 

		  belonging to You or for which You are responsible or for which You have assumed 

		  responsibility to insure prior to the occurrence of any destruction or damage. 

		  Contents also include improvements, alterations, decorations, fittings and additions to 		

		  leased buildings which have been made by You and for which You are not entitled to 		

		  be reimbursed by the lessor in the event of destruction or damage. 

		  Contents do not include money, security, documents, stamps or explosives unless otherwise 	

		  expressly stated in the Policy as insured items
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	 10.	 “Stock in trade and Merchandise”, if insured and described in the policy Schedule, refers to:-  

		  a)	 all stock in trade and merchandise, including raw materials, semi-finished and finished 	

			   goods, and trading stock in the course of production; 

		  b)	 customers goods held in trust and on commission; 

	 11.	 “Equipment, Plant and Machinery”, if insured and described in the policy Schedule, refers to 	

		  all machine equipment and plant, whether mechanical, electrical or electronic, for the 

		  purpose of the insured’s business or trade, located within the insured premises.

2- SCOPE OF COVER
In consideration of You having applied to Us to insure the Property as stated in the Schedule by a 

proposal and declaration which shall be the basis of this contract and having paid or agreed to pay 

to Us the premium stated in the Policy Schedule, We agrees (subject to the terms,  conditions  and  

exclusions  contained  herein or  endorsed  or otherwise expressed hereon which  shall  so  far  as 

the  nature of  them  respectively will permit  be deemed to be conditions precedent to Your right to 

recover hereunder) that:-

MATERIAL DAMAGE

We agree (subject to the Conditions contained herein or endorsed or otherwise expressed thereon) 

that We will pay or make good to You the value of the  Property Insured at the time of the happen-

ing of its destruction or damage during the Period of Insurance stated in the Schedule or of any 

subsequent period in respect of which You shall have paid and We  shall have accepted the premi-

um required for the renewal of this Policy if any building or other property insured described in the 

said Schedule or any part of such property be destroyed or damaged by the perils as mentioned 

hereunder,:-

	 1)	 Fire,

	 2)	 Lightning,

	 3)	 Explosion, in a building in which gas is not generated and which does not form part of any 	

		  gasworks, of gas used therein for illuminating or domestic purposes,

	 4)	 Earthquake and Volcanic Eruption,

	 5)	 Hail,

	 6)	 Impact by any road vehicle or animal,

	 7)	 Smoke originating from a fire occurring in the risk location or immediate vicinity of the risk  	

		  premises, 

	 8)	 Aircraft or other aerial devices and/or articles dropped therefrom, and

	 9)	 Landslip, landslide, subsidence. 

EXTINGUISHING EXPENSES AND RESCUE TEAM COSTS

The Insurance under this policy extends to include: 

	 (a)	 wages of the Your employees other than full-time members of a Works Fire Brigade.

	 (b)	 the cost of replacement of firefighting appliances and destruction of or damage to 
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		  materials (including employees’ clothing and personal effects) unless otherwise specifically 	

		  insured. 

	 (c)	 Fire Brigade charges. 

The combined limit for a, b, and c above shall not be more than USD 5,000 anyone loss.

Provided that Our liability shall in no case exceed in respect of each item the sum expressed in the 

Schedule to be insured thereon or in the whole the Total Sum Insured hereby or such other sum or 

sums as may be substituted therefor by endorsement hereon or attached hereto signed by or on 

behalf of Us.

Provided always that the Our liability in respect of such wages, costs and charges shall be limited to 

those necessarily and reasonably incurred in extinguishing fires at or adjoining the situation of the 

property insured by this policy or immediately threatening to involve such property.

3- GENERAL CONDITIONS

1.	 CONDITION PRECEDENT TO LIABILITY

	 The due observance and fulfillment of the terms and conditions and endorsements of this 

	 Policy in so far as they relate to anything to be done or complied with by You shall be conditions 	

	 precedent to any liability of Us to make any payment under this Policy.

2.	 DUTY OF DISCLOSURE

	 If You fail to disclose to Us fully and faithfully, all the facts which You know or ought to know, or if 	

	 You misrepresented any facts to Us before the Policy was entered into, We may avoid this Policy. 

3.	 IDENTIFICATION

	 This Policy and the Schedule (which forms an integral part of this Policy) shall be read together 	

	 as one contract and words and expressions  to  which  specific  meanings have been  attached 	

	 in any  part of this Policy or of the Schedule shall bear such specific meanings wherever they 	

	 shall appear.

4.	 SAFEGUARDS AND MAINTENANCE

	 You shall at all times and as far as is reasonably practicable take steps to safeguard the 

	 property insured  and maintain it   in  a  proper  state of repair.  You shall  also  take  steps  to 	

	 enforce  the observance of all statutory provisions manufacturer’s  recommendations  and other  	

	 regulations relating  to the safety use and inspection of the property insured.

5.	 MISDESCRIPTION

	 If there  be any  material  misdescription by  You or any one  acting on  Your behalf of any  of 	

	 the property hereby insured or of  any  building or place in  which such  property is  contained 	

	 or of the business or  premises  to  which  this  insurance refers or any misrepresentation as to 	

	 any fact material to be known for estimating the risk or any omission to state such fact We shall 	

	 not be liable under this Policy for the property affected by any such  misdescription 

	 misrepresentation or omission.

6.	 DISPLACEMENT 
	 All Insurance under this Policy 

		  (a)	 on any building or part of any building, 
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		  (b)	 on any property contained in any building, 

		  (c)	 on rent or other subject matter of Insurance in respect of or in connection with any 

			   building or any property contained in any building, 

	 shall cease immediately upon any fall or displacement 

		  (a)	 of such building or of any part thereof, 

		  (b)	 of the whole or any part of any range of buildings or of any structure of which such 

			   building forms part, 

	 PROVIDED that such fall or displacement is of the whole or a substantial or important part of 	

	 such building or impairs the usefulness of such building or any part thereof or leave such 

	 building or any part thereof or any property contained therein subject to increased risk of fire or 	

	 is otherwise material. 

	 AND PROVIDED that such fall or displacement is not caused by fire, loss or damage by which 	

	 is covered by this Policy or would be covered if such building, range of buildings or structure 		

	 were insured under this Policy. 

	 In any action, suit or other proceeding, the burden of proving that any fall or displacement is 		

	 caused by fire as aforesaid shall be upon You. 

7.	 CESSATION OF RISK

	 Under any of the following circumstances,  the insurance under this Policy ceases to attach as 	

	 regards the property affected unless You before the occurrence of any loss or damage obtains  	

	 Our sanction signified by endorsement upon policy 

		  (i)	 if  the  trade or manufacture carried on  be altered or  if  the nature  of  the  occupation 	

			   of or other  circumstances affecting the building or containing the insured property 		

			   be changed in such a way as to increase the risk of loss or damage

		  (ii)	 if the building insured or containing the insured property becomes unoccupied and so 	

			   remains for a period of more than 30 days

		  (iii)	 if the property insured be removed to any building or place other than that in which it is 	

			   herein stated to be insured

		  (iv)	 if the interest in the property insured passes from You otherwise than by will or 

			   operation of law

		  (v)	 if a noticef  to quit by any order by the local Authorities for the requisition or acquisition 	

			   of the land on which the Insured’s property is situated has been issued.

8.	 OTHER INSURANCE

	 You must give Us written notice if You have any other insurance covering the Property Insured. 	

	 If at the time any claim arises under this Policy, there is any other existing policy covering the 	

	 same loss or damage, You shall only pay Our rateable proportion of any loss damage 

	 compensation costs or expenses. However, nothing in this Condition shall impose on Us any 

	 liability from which We would not have been subject to.

9.	 MARINE POLICY 

	 This Insurance does not cover any loss or damage to property which, at the time of the 
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	 happening of such loss or damage, is insured by or would, but for the existence of this Policy, be 	

	 insured by any Marine Policy or Policies except in respect of any excess beyond the amount 		

	 which would have been payable under the Marine Policy or Policies had this Insurance not been 	

	 effected. 

10.	 DEDUCTIBLE/EXCESS 

	 This policy does not cover the amount of Deductible/Excess stated in the Schedule in respect 	

	 of each and every loss or series of losses arising out of any one event as ascertained after the 	

	 application of all other terms and conditions of the Policy including any condition of average. 

11.	 UNVALUED POLICY CLAUSE 

	 This is an unvalued policy. The onus is on You to prove the actual value of the Property insured 	

	 at the time of the happening of its destruction or the actual amount of such damage. 

12.	 AUTOMATIC REINSTATEMENT OF SUM INSURED 

	 In the event of a loss, the insurance hereunder shall be maintained in force for the full sum 

	 insured and You shall be liable to pay an additional premium at the rate stated in the Policy 		

	 Schedule.

13.	 PREMIUMS WRRANTY

	 It is fundamental and absolute special condition of this contract of Insurance that the premium 	

	 due must be paid and received by Us in cash or by cheque or bank transfer or credit card with	

	 in thirty (30) days from the inception date of this Policy / Endorsement / Renewal Certificate.

	 If this condition is not complied with, then this contract is automatically cancelled and We shall 	

	 be entitled to the pro-rata premium for the period they have been on risk.

	 Where the premium payable pursuant to this warranty is received by Our authorized agent, the 	

	 payment shall be deemed to be received by Us for the purposes of this warranty and the onus 	

	 of proving that the premium payable was received by a person, including an insurance agent, 	

	 who was not authorized to receive such premium shall lie on Us.

	 No payment in respect of any premium shall be deemed to be payment to Us unless a printed 	

	 form of receipt for the same signed by Our Official or the duly appointed Agent shall have been 	

	 given to You.

14.	 ENDORSEMENT

	 Every notice and other communication to Us requesting for any change or variation to be made 	

	 to the Policy must be in writing. No change or alteration in the terms of this Policy nor any 

	 endorsement thereon will be held valid unless the change or variation has been agreed by Us 	

	 and stated in or endorsed on this Policy. 

15.	 TERMINATION OF INSURANCE

	 (i)	 You may cancel this Policy at any time by notifying Us in writing.

	 (ii)	 We may also cancel this Policy by giving You fourteen (14) days’ notice in writing to Your last 	

		  known address. 

	 (iii)	 In case of cancellation requested by You (provided no claim has arisen during the then 

		  current Period of Insurance), You shall be entitled to a return of 90% of the premium for the 	

		  unexpired term from the date of cancellation. 
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Claims Procedure

	 (iv)	 In case of cancellation by Us, You shall be entitled to a pro-rata refund of the unexpired 

		  premium calculated from the date of cancellation.

	 (v)	 No refund of premium for any cancellation of policy if premium is charged on minimum 

		  premium.

16.	 CLAIM NOTIFICATION 

	 On the happening of any event in consequence of which a claim is or may be made under this 	

	 Policy, You shall give notice thereof to Us as soon as possible but not later than 14 (fourteen) 		

	 days from the date of the accident at:

	 CLAIMS DEPARTMENT OF PEOPLE & PARTNERS INSURANCE PLC.

	 Telephone		 : (+855) 16 78 78 11 or (+855) 99 78 78 11

	 Email			   : claims@peoplenpartners.com

	 Website		  : www.peoplenpartners.com

	 You may also give notice of loss to us through the Our authorized agent.

17.	 YOUR DUTIES

	 If any event giving rise to or likely to give rise to a claim under this Policy comes to Your 

	 knowledge You shall within 30 days or such further time as We may in writing allow deliver to Us

		  (a)	 a claim in writing for  the loss or  damage  containing as particular an account as may 	

			   be reasonably practical of all the several articles or items of property lost or damaged 	

			   and the amount of loss or damage thereto respectively having regard to their value at 	

			   the time of the loss or damage;

		  (b)	 particulars of all other insurances, if any.

	 You shall within 30 days from the date of loss or such further time as We or the appointed Loss 	

	 Adjuster may in writing allow, at all times at Your own expense, produce procure and give to Us 	

	 or the appointed Loss Adjuster all such further particulars, plans, specifications, books, 

	 vouchers, invoices, duplicates or copies thereof, documents, proofs  and information with 

	 respect to the claim and the origin and cause of the loss or damage and the circumstances 		

	 under which the loss or damage occurred and any matter touching the liability or the amount of 	

	 Our liability as may be reasonably required by Us or on Our behalf together with a declaration 	

	 on oath or in other legal form of the truth of the claim and any matters connected therewith.

18.	 OUR DUTIES

	 (a)	 REPAIR AND REPLACEMENT

		  We may at its option reinstate or replace the property damaged or destroyed or any part 	
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		  there of instead of paying the amount of the loss or damage or may join with any other 		

		  Insurer or Insurers in so doing but We shall not be bound to reinstate exactly or completely 	

		  but only as circumstances permit and in reasonably sufficient manner and in no case shall 	

		  We be bound to expend more in reinstatement than it would have cost to reinstate such 		

		  property as it was at the time of the occurrence of such loss or damage nor more than the 	

		  sum insured by Us thereon.

		  If We so elect to reinstate or replace any property, You shall at his own expense furnish Us 	

		  with such plans, specifications measurements quantities and such other particulars as We 	

		  may require and no acts done or caused to be done by Us with a view to reinstatement or 

		  replacement or replacement shall be deemed an election by Us to reinstate or replace.

	 (b)	 OUR RIGHTS AFTER A LOSS

		  On the happening of any loss or damage to any of the property insured by this Policy, We 	

		  may

			   (i)	 enter and take and keep possession of the building or premises where the loss or 

				    damage has happened

			   (ii)	 take possession of or require to be delivered to it any of Your property in the buildings 	

				    or on the premises at the time of the loss or damage

			   (iii)	 keep possession of any such property and examine sort arrange remove or otherwise 	

				    deal with the same

			   (iv)	sell any such property or dispose of the same for account of whom it may concern.

		  The powers conferred by this Condition shall be exercisable by Us at any time until notice 	

		  in writing is given by You that You makes no claim under this Policy or if any claim is made 	

		  until such claim is finally determined or withdrawn and We shall not by any act done in the 	

		  exercise or purported exercise of its powers hereunder incur any liability to You  or diminish 	

		  its rights to rely upon any of the Conditions of this Policy in answer to any claim.

		  If  You or any  person  acting on Your behalf shall not comply  with Our requirements or shall 	

		  hinder or obstruct Us in the exercise of its powers hereunder, all benefit under this Policy 		

		  shall be forfeited.

		  You shall not in any case be entitled to abandon any property to Us whether taken 

		  possession of by Us or not.

19.	 SUBROGATION

	 You shall, at Our expenses, do and concur in doing, and permit to be done, all such acts and 		

	 things as may be necessary or reasonably required by Us for the purpose of enforcing any 		

	 rights and remedies, or of obtaining relief or indemnity from other parties to which We shall be 	

	 or would become entitled or subrogated, upon its paying for any loss under this Policy, whether 	

	 such acts and things shall be or become necessary or required before or after Your 

	 indemnification by Us.

20.	FORFEITURE

	 If any claim upon this policy be in any respect fraudulent or if any fraudulent means or devices 	

	 are used by You or any one acting on Your behalf to obtain any benefit under this policy or if the 	
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	 loss destruction or damage be occasioned by willful act or with Your connivance, all benefit 

	 under this policy shall be forfeited. 

	 If a claim be made and rejected and an action or suit be not commenced within Two (2) months 	

	 after such rejection or (in case of an arbitration taking place in pursuance of Alternative Dispute 	

	 Resolution condition of this policy) within Two (2) months after the Arbitrator or Arbitrators or 		

	 Umpire shall have made their award, all benefit under this policy shall be forfeited.

21.	 TIME LIMITATION

	 In no case whatever shall We be liable for any loss or damage after the expiration of twelve 		

	 months from the happening of the loss or damage unless the Claim is the subject of pending 	

	 acting or arbitration.

22.	CONTRIBUTION

	 If at the time of any loss destruction or damage happening to any subject matter insured there 	

	 be any other subsisting insurances whether by You or by any other person or persons covering 	

	 the same subject matter, We shall not be liable to pay or contribute more than their rateable 	

	 proportion of such loss destruction or damage.

23.	AVERAGE

	 If the property hereby insured shall, at the breaking out of any fire, be collectively of greater 		

	 value than the sum insured thereon, then You shall be considered as being Your own Insurer for 	

	 the difference, and shall bear a rateable proportion of the loss accordingly. Every item, if more 	

	 than one, of the Policy shall be separately subject to this Condition.

24.	INFORMATION PRIVACY

	 Every information submitted to Us by You shall be kept private and confidential. There will be no 	

	 disclosure of information to any third party without Your consent unless it is a requirement by 	

	 law.

25.	ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION

	 (1)	 RESOLUTION BY INSURANCE REGULATOR OF CAMBODIA

		  For any dispute relevant to the insurance business, any of the disputing parties shall submit 	

		  the dispute to the Insurance Regulator of Cambodia for mediation and resolution prior to 

		  filing a lawsuit in a court or commencing arbitration, except in relation to a dispute involving 	

		  criminal charges

	 (2)	 ARBITRATION CLAUSE

		  Should the negotiations pursuant to Clause (1) above remains unresolved, the aggrieved 		

		  Party shall be entitled to refer the matter or issue in dispute arising out of this Policy to 

		  arbitration. The appointment of the arbitrator(s) shall be implemented in accordance with 	

		  the Commercial Arbitration Law of Cambodia. 
		  The parties shall be free to determine the number of arbitrators. Failing such determination, 	

		  the number of arbitrators shall be 03 (three). The parties shall be free to agree on a 

		  procedure for appointing the arbitrator or arbitrators.

		  Each party shall appoint one arbitrator, and the two arbitrators thus appointed shall appoint 	

25.....ALTERNA-
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		  the third arbitrator; if a party fails to appoint the arbitrator within 30 (thirty) days of receipt 	

		  of a request to do so from the other party, or if the two arbitrators fail to agree on the third 

		  arbitrator within 30 (thirty) days of their appointment, the appointment shall be made upon 	

		  request of a party by the Court (Commercial, or Appeal, or Supreme) or National Commercial 	

		  Arbitration Centre (NCAC) as specified in Article 6 of the Commercial Arbitration Law of 

		  Cambodia.

		  The final decision of arbitration shall be binding to the partiies.

26.	JURISDICTION

	 This insurance contract is subject to the laws of the Kingdom of Cambodia.

4- EXCLUSIONS

We will not cover loss or damage:- 

1.	 (a)  by theft during or after the occurrence of a fire.

	 (b)	 Consequential loss of any kind. 

	 (c)	 to property occasioned by its own fermentation, natural heating or spontaneous 

		  combustion or by its undergoing any heating or drying process. 

	 (d)	 occasioned by or through or in consequence of:- 

		  (i)	 the burning of property by order of any public authority 

		  (ii)	 Subterranean Fire 

	 (e)	 Loss or damage directly or indirectly caused by or arising from or in consequence of or 

		  contributed to by nuclear weapons material. 

	 (f)	 directly or indirectly caused by or arising from or in consequence of or contributed to by 		

		  ionising radiations or contamination by radioactivity from any nuclear fuel or from any 

		  nuclear waste from the combustion of nuclear fuel. For the purposes of this Exclusion 1(e) 	

		  only combustion shall include any self-sustaining process of nuclear fission. 

	 (g)	 occasioned by or through or in consequence, directly or indirectly, of any of the following 

		  occurrences, namely:

		  (i)	 windstorm, typhoon, hurricane, tornado, cyclone or other atmospheric disturbance. 

		  (ii)	 Explosion except loss or damage by explosion of domestic boilers and gas used for 

			   illuminating or domestic purposes in a building in which gas is not generated and which 	

			   does not form part of any gas works 

		  (iii)	 Flood

		  (iv)	 Bursting or overflowing of water tanks, water apparatus or water pipes, or accidentally 	

			   discharged or leaking of water from the automatic sprinkler installation and/or drencher 	

			   and/or fire suppression or extinguishing installation or apparatus 

		  (v)	 Vandalism and Malicious Damage 

		  (vi)	 War, invasion, act of foreign enemy, hostilities or warlike operations (whether war be 		

			   declared or not) or civil war. Mutiny, riot, military or popular rising, insurrection, rebellion, 	

			   revolution, military or usurped power, martial law or state of siege or any of the events or 	

			   causes which determine the proclamation or maintenance of martial law or state of		

			   siege.
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		  (vii)	 Any act of terrorism. For this purpose an act of terrorism means an act, including but 	

			   not limited to the use of force or violence and/or the threat thereof, of any person or 		

			   group(s) of persons, whether acting alone or on behalf of or in connection with any 

			   organisation(s) or government(s), committed for political, religious, ideological or similar 	

			   purposes including the intention to influence any government and/or to put the public, 	

			   or any section of the public, in fear. 

		  (viii)	Any loss or damage happening during the existence of abnormal conditions (whether 	

			   physical or otherwise) which are occasioned by or through or in consequence, directly or 	

			   indirectly, of any of the said occurrences shall be deemed to be loss or damage which 	

			   is not covered by this insurance, except to the extent that You shall prove that such 		

			   loss or damage happened independently of the existence of such abnormal 

			   conditions. In any action, suit or other proceeding where We alleges that by reason of 	

			   the provisions of this condition any loss or damage is not covered by this insurance, the 	

			   burden of providing that such loss or damage is covered shall be upon You. 

2.	 any liability for loss or destruction or damage caused by pollution or contamination except 

	 (unless otherwise excluded) destruction of or damage to the property insured caused by:-

	 a.	 pollution or contamination which itself results from a contingency hereby insured against.

	 b.	 any contingency hereby Insured against which itself results from pollution or contamination. 

3.	 Unless otherwise expressly stated in the Policy, this Insurance does not cover: 

	 (a)	 Bullion or unset precious stones. 

	 (b)	 Any curiosity or work of art for an amount exceeding USD200. 

	 (c)	 Manuscripts, plans, drawings, or designs 

	 (d)	 Securities, obligations, or documents of any kind, stamps, coins or paper money, cheques, 	

		  books of account or other business books, or computer systems records.

	 (e)	 Explosives. 

	 (f)	 Any loss or damage occasioned by or through or in consequence of the burning, whether 

		  accidental or otherwise, of forests, bush, lalang, prairie, pampas or jungle, and the clearing of 	

		  lands by fire. 

4.	 SANCTIONS LIMITATION AND EXCLUSION CLAUSE (LMA 3100)

	 We shall not be deemed to provide cover and shall not be liable to pay any claim or provide any 	

	 benefit hereunder to the extent that the provision of such cover, payment of such claim or 

	 provision of such benefit would expose Us to any sanction, prohibition or restriction under 		

	 United Nations resolutions or the trade or economic sanctions, laws or regulations of the 

	 European Union, United Kingdom or United States of America or the trade or economic 

	 sanctions, laws or regulations of any jurisdiction applicable to US.

5.	 IT CLARIFICATION CLAUSE 

	 Property damage covered under this insurance shall mean physical damage to the substance 	

	 of property. 

	 Physical damage to the substance of property shall not include damage to data or software, in 	

	 particular any detrimental change in data, software or computer programs that is caused by a 	
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	 deletion, a corruption or a deformation of the original structure.

	 Consequently, the following are excluded from this insurance:

	 a)	 Loss of or damage to data or software, in particular any detrimental change in data, 

		  software or computer programs that is caused by a deletion, a corruption or a deformation 	

		  of the original structure and any business interruption losses resulting from such loss 		

		  or damage. Notwithstanding this exclusion, loss of or damage to data or software which is 	

		  the direct consequence of Insured physical damage to the substance of property shall be 	

		  covered. 

	 b)	 Loss or damage resulting from an impairment in the function, availability, range of use or 		

		  accessibility of data, software or computer programs, and any business interruption losses 	

		  resulting from such loss or damage.

SECTION II- BUSINESS INTERRUPTION INSURANCE

1- DEFINITION OF WORDS

Certain words have been defined below. These have the same meaning wherever they are used in 

the Policy or the Schedule.

	 1.	 “We/Us/Our” refers to People & Partners Insurance PLC.

	 2.	 “Deductible” refers to the amount specified in the Schedule, payable by You on each and 	

		  every claim arising out of one event or occurrence under the Policy.

	 3.	 “You/Your/Yourself” ” refer to the Insured. “Insured” means the person(s) or entity named in 	

		  the Schedule as the insured.

	 4.	 “Period of Insurance” refers to the duration of this Policy for the period specified in the 		

		  Schedule, or any renewal period for which the appropriate premiums are paid in each case.

	 5.	 “Policy” refers to this Policy together with any Schedule, Specification and Endorsement.

	 6.	 “Indemnity Period”  the period beginning with occurrence of the incident and ending not 		

		  later than the maximum indemnity period thereafter during which the result of the business 	

		  shall be effected in concerquence thereof

	 7.	 “Maximum indemnity period” refere to the number of month decided by the insured when 	

		  the 	insurance was arranged.

2- SCOPE OF COVER

In consideration of the You having applied to Us to for insurance by a proposal and declaration 

which shall be the basis of this contract and having paid or agreed to pay to Us the Premium stat-

ed in the Policy Schedule, We will indemnify You against loss or damage as described in the Policy 

occurring during the Period of Insurance subject to the terms, conditions, endorsements, clauses or 

warranties forming part of this Policy.
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We agree (subject to the Conditions contained herein or endorsed or otherwise expressed thereon) 

that if any building or other property or any part thereof used by You at the Premises for the pur-

pose of the Business be destroyed or damaged by:

	 1)	 Fire,

	 2)	 Lightning,

	 3)	 Explosion, in a building in which gas is not generated and which does not form part of any 	

		  gasworks, of gas used therein for illuminating or domestic purposes,

	 4)	 Earthquake and Volcanic Eruption,

	 5)	 Hail,

	 6)	 Impact by any road vehicle or animal,

	 7)	 Smoke originating from a fire occurring in the risk premises or immediate vicinity of the risk 	

		  premises, 

	 8)	 Aircraft or other aerial devices and/or articles dropped therefrom, and

	 9)	 Landslip, landslide, subsidence

(destruction or damage so caused being hereinafter termed Damage) at any time during the Period 

of Insurance or any subsequent period in respect of which We agree to accept the premium re-

quired for the renewal of this Policy and the Business carried on by You at the premises be in conse-

quence there of interrupted or interfered with.

Provided that at the time of the happening of the Damage there shall be in force an insurance 

covering Your interest in the property at the premises against such Damage and that payment shall 

have been made or liability admitted therefor under such insurance.

And that Our liability shall in no case exceed in respect of each item the sum expressed in the said 

Schedule to be insured thereon or in the whole the total sum insured hereby or such other sum or 

sums as may hereafter be substituted therefor by memorandum signed by or on behalf of Us.

3- GENERAL CONDITIONS

1.	 CONDITION PRECEDENT TO LIABILITY

	 The due observance and fulfillment of the terms and conditions and endorsements of this 

	 Policy in so far as they relate to anything to be done or complied with by You shall be conditions 	

	 precedent to any liability of Us to make any payment under this Policy.

2.	 MISDESCRIPTION

	 If there be any material misdescription of the Business or Premises to which this insurance refers 	

	 or any misrepresentation as to any fact material to be known for estimating the risk, or any 		

	 omission to state such fact, We shall not be liable upon this Policy.

3.	 IDENTIFICATION

	 This Policy and the Schedule annexed (which forms an integral part of this Policy) shall be read 

	 together as one contract and words and expressions to which specific meanings have been 

	 attached in any part of the Policy or of the Schedule shall bear such specific meanings 

	 wherever they may appear.
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4.	 DISPLACEMENT

	 Immediately upon any fall or displacement:

		  a.	 of any building Damage to which might give rise to a claim under this Policy;

		  b.	 of any part of such building;

		  c.	 of the whole or any part of any range of buildings or of any structure of which such 		

			   building forms part.

	 The insurance under this Policy shall cease in respect of loss resulting from Damage to such 		

	 building or property therein.

	 PROVIDED THAT 

	 (i)	 Such fall or displacement is of the whole or a substantial or important part of such building 	

		  or impairs the usefulness of such building or any part thereof or leaves such building or any 	

		  part thereof or any property contained therein subject to increased risk of Damage or is 

		  otherwise material;

	 (ii)	 Such fall or displacement is not caused by Damage, loss resulting from which is covered by 	

		  this Policy or would be covered if such building or range of buildings or structure were 

		  included in the Premises to which this Policy refers.

	 If any claim be made upon this Policy in consequence of Damage whether occurring before, 		

	 during or after such fall or displacement You shall produce such proof as may reasonably be 	

	 required that the loss was not, either in origin or in extent, directly or indirectly, proximately or 

	 remotely; occasioned by or contributed to by any such fall or displacement and did not either in 	

	 origin or extent, directly or indirectly, proximately or remotely, arise out at or in connection with 	

	 any such fall or displacement.

5.	 CHANGE IN RISK

	 The insurance by this Policy shall cease if:

	 a.	 the Business be wound up or carried on by a Liquidator or Receiver or permanently 

		  discontinued or

	 b.	 Your interest cease otherwise than by death or

	 c.	 any alteration be made either in the Business or in the Premises or property therein whereby 	

		  the risk of Damage is increased, at any time after the commencement of this insurance, 		

		  unless its continuance be admitted by memorandum signed by Us or on behalf of Us.

6.	 INCREASE IN RISK

	 Notice shall be given to Us and, if required, an additional premium paid, if the rate of premium 	

	 payable in respect of the insurance covering Your interest in the property at the Premises

	 against Damage shall be increased.

7.	 OTHER INSURANCE

	 You shall give notice to Us of any insurance or insurances already effected, or which may 

	 subsequently be effected, covering any of the loss hereby insured against and unless such 

	 notice be given and the particulars of such insurance or insurances be stated in or endorsed on 	

	 this Policy by or on behalf of Us before the occurrence of any Damage, all benefits under this 	

	 Policy shall be forfeited.
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8.	 DEDUCTIBLE/EXCESS

	 This policy does not cover the amount of Deductible/Excess stated in the Schedule in respect 	

	 of each and every loss or series of losses arising out of any one event as ascertained after the 	

	 application of all other terms and conditions of the Policy including any condition of average.

9.	 PREMIUM WARRANTY

	 It is fundamental and absolute special condition of this contract of Insurance that the premium 	

	 due must be paid and received by the Us in cash or by cheque or bank transfer or credit card 	

	 within thirty (30) days from the inception date of this Policy / Endorsement / Renewal 

	 Certificate.

10.	 ENDORSEMENT

	 Every notice and other communication to Us requesting for any change or variation to be made 	

	 to the Policy must be in writing. No change or alteration in the terms of this Policy nor any 

	 endorsement thereon will be held valid unless the change or variation has been agreed by Us 	

	 and stated in or endorsed on this Policy. 

11.	 TERMINATION OF INSURANCE

	 (i)	 You may cancel this Policy at any time by notifying Us in writing.

	 (ii)	 We may also cancel this Policy by giving You fourteen (14) days’ notice in writing to Your 		

		  last known address. 

	 (iii)	 In case of cancellation requested by You (provided no claim has arisen during the then 

		  current Period of Insurance), You shall be entitled to a return of 90% of the premium for the 	

		  unexpired term from the date of cancellation.

	 (iv)	 In case of cancellation by Us, You shall be entitled to a pro-rata refund of the unexpired 

		  premium calculated from the date of cancellation.

	 (v)	 No refund of premium for any cancellation of policy if premium is charged on minimum 

		  premium.

12.	 NOTIFICATION OF CLAIM

	 On the happening of any event in consequence of which a claim is or may be made under this 	

	 Policy, You shall give notice thereof to Us as soon as possible but not later than 14 (fourteen) 		

	 days from the date of the accident.

	 You may also give notice of loss to us through the Our authorized agent.

13.	 YOUR DUTIES 

	 On the happening of any Damage in consequence of which a claim is or may be made under 	

	 this Policy, You shall forthwith give notice thereof to Us as soon as possible but not later than 14 	

	 (fourteen) days from the date of the loss and shall with due diligence do and concur in doing 	

	 and permit to be done all things which may be reasonably practicable to minimise or check any 	

	 interruption of or interference with the Business or to avoid or diminish the loss and in the event 	

	 of a claim being made under this Policy shall, not later than thirty days after the expiry of the 	

	 Indemnity Period or within such further time as We may in writing allow, at Your  own expense 	

	 deliver to Us or the appointed Loss Adjuster in writing a statement setting forth particulars of 	

	 Your claim, together with details of all other insurances (if any) covering the Damage or any part 	

	 of it or consequential loss or any kind resulting therefrom. 
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	 You shall at his own expense produce, procure and give to Us or the appointed Loss Adjuster 	

	 such books of account and other business books, vouchers, invoices, balance sheets and other 	

	 documents, proofs, information, explanation and other evidence as may reasonably be required 	

	 by Us or the appointed Loss Adjuster or on Our behalf for the purpose of investigating or 

	 verifying the claim together with a declaration on oath or in other legal form of the truth of the 	

	 claim and of any matters connected therewith. No claim under this Policy shall be 

	 payable unless the terms of this condition have been complied with and in the event of 		

	 non-compliance therewith in any respect, any payment on account of the claim already made 	

	 shall be repaid to Us forthwith.

14.	 FORFEITURE

	 If any claim upon this policy be in any respect fraudulent or if any fraudulent means or devices 	

	 are used by You or any one acting on Your behalf to obtain any benefit under this policy or if the 	

	 loss destruction or damage be occasioned by Your willful act or willful act with Your connivance, 	

	 all benefit under this policy shall be forfeited. 

	 If a claim be made and rejected and an action or suit be not commenced within Two (2) months 	

	 after such rejection or (in case of an arbitration taking place in pursuance of Alternative Dispute 	

	 Resolution condition of this policy) within Two (2) months after the Arbitrator or Arbitrators or 		

	 Umpire shall have made their award all benefit under this policy shall be forfeited.

15.	 CONTRIBUTION

	 If at the time of any loss under this Policy there be any other subsisting insurance, whether 

	 effected by You or by any other person or persons covering such loss or any part of it, We shall 	

	 not be liable to pay or contribute hereunder more than Our rateable portion of such loss. 

16.	 SUBROGATION

	 You shall, at Our expenses, do and concur in doing, and permit to be done, all such acts and 		

	 things as may be necessary or reasonably required by Us for the purpose of enforcing any rights 	

	 and remedies, or of obtaining relief or indemnity from other parties to which We shall be or would 	

	 become entitled or subrogated, upon its paying for any loss under this Policy, whether such acts 	

	 and things shall be or become necessary or required before or after Your indemnification by Us

17.	 TIME LIMITATION

	 In no case whatever shall We be liable in respect of any claim under this Policy after the 

	 expiration of:

		  a.	 one year from the end of the Indemnity Period, or if later,

		  b.	 three months from the date on which payment shall have been made or liability 

			   admitted by Us covering the Damage giving rise to the said claim,

	 unless the claim is the subject of pending action or arbitration.

19.	 ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION

	 (1)	 RESOLUTION BY INSURANCE REGULATOR OF CAMBODIA

	 For any dispute relevant to the insurance business, any of the disputing parties shall submit the 	
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	 dispute to the Insurance Regulator of Cambodia for mediation and resolution prior to 			

	 filing a lawsuit in a court or commencing arbitration, except in relation to a dispute involving 		

	 criminal charges

	 (2)	 ARBITRATION CLAUSE

	 Should the negotiations pursuant to Clause (1) above remains unresolved, the aggrieved Party 	

	 shall be entitled to refer the matter or issue in dispute arising out of this Policy to arbitration. 

	 The appointment of the arbitrator(s) shall be implemented in accordance with the Commercial 	

	 Arbitration Law of Cambodia.

	 The parties shall be free to determine the number of arbitrators. Failing such determination, the 	

	 number of arbitrators shall be 03 (three). The parties shall be free to agree on a procedure for 	

	 appointing the arbitrator or arbitrators. 

	 Each party shall appoint one arbitrator, and the two arbitrators thus appointed shall appoint 	

	 the third arbitrator; if a party fails to appoint the arbitrator within 30 (thirty) days of receipt of 	

	 a request to do so from the other party, or if the two arbitrators fail to agree on the third 

	 arbitrator within 30 (thirty) days of their appointment, the appointment shall be made upon 		

	 request of a party by the Court (Commercial, or Appeal, or Supreme) or National Commercial 	

	 Arbitration Centre (NCAC) as specified in Article 6 of the Commercial Arbitration Law of 

	 Cambodia.

	 The final decision of arbitration shall be binding to the parties.

20.	JURISDICTION

	 This insurance contract is subject to the laws of the Kingdom of Cambodia

4- EXCLUSIONS

1.	 We shall not be liable in so far as the interruption loss is increased:

	 (a)	 by extraordinary events taking place during the interruption,

	 (b)	 by restrictions imposed by the authorities on the reconstruction or operation of the business,

	 (c)	 due to the insured’s lack of sufficient capital for timely restoration or replacement of property 	

		  destroyed, damaged or lost.

2.	 We will not cover loss or damage:

	 (i)	 to property occasioned by its own fermentation, natural heating or spontaneous combustion 

		  or by its undergoing any heating or drying process.

	 (ii)	 occasioned by or through or in consequence of:

		  (a)	 the burning of property by order of any public authority

		  (b)	 Subterranean Fire

		  (c)	 Loss or damage directly or indirectly caused by or arising from or in consequence of or 	

			   contributed to by nuclear weapons material.

	 (iii)	 directly or indirectly caused by or arising from or in consequence of or contributed to by 

		  ionising radiations or contamination by radioactivity from any nuclear fuel or from any 

		  nuclear waste from the combustion of nuclear fuel.  For the purposes of this Exclusion 2 (iii) 	
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		  only combustion shall include any self-sustaining process of nuclear fission.

	 (iv)	occasioned by or through or in consequence, directly or indirectly, of any of the following 		

		  occurrences, namely:

		  (a)	 windstorm, typhoon, hurricane, tornado, cyclone or other atmospheric disturbance.

		  (b)	 Explosion except loss or damage by explosion of domestic boilers and gas used for 

			   illuminating or domestic purposes in a building in which gas is not generated and which 	

			   does not form part of any gas works

		  (c)	 Flood

		  (d)	 Bursting or overflowing of water tanks, water apparatus or water pipes, or accidentally 

			   discharged or leaking of water from the automatic sprinkler installation and/or drencher 	

			   and/or fire suppression or extinguishing installation or apparatus

		  (e)	 Vandalism and Malicious Damage

		  (f)	 War, invasion, act of foreign enemy, hostilities or warlike operations (whether war be 

			   declared or not) or civil war.

		  (g)	 Mutiny, riot, military or popular rising, insurrection, rebellion, revolution, military or usurped 	

			   power, martial law or state of siege or any of the events or causes which determine the 	

			   proclamation or maintenance of martial law or state of siege.

		  (h)	 Any act of terrorism. For this purpose an act of terrorism means an act, including but 	

			   not limited to the use of force or violence and/or the threat thereof, of any person or 		

			   group(s) of persons, whether acting alone or on behalf of or in connection with any 		

			   organisation(s) or government(s), committed for political, religious, ideological or similar 	

			   purposes including the intention to influence any government and/or to put the public, 	

			   or any section of the public, in fear.

	 Any loss or damage happening during the existence of abnormal conditions (whether physical 	

	 or otherwise) which are occasioned by or through or in consequence, directly or indirectly, of 		

	 any of the said occurrences shall be deemed to be loss or damage which is not covered by this 	

	 insurance, except to the extent that the You shall prove that such loss or damage happened 	

	 independently of the existence of such abnormal conditions.

	 In any action, suit or other proceeding where We alleges that by reason of the provisions of this 	

	 condition any loss or damage is not covered by this insurance, the burden of providing that such 	

	 loss or damage is covered shall be upon You.
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Authorized Signatory (Company Stamp if applicable)

For and on behalf of PPI

MAKING COMPLAINT

If the Insured is dissatisfied with any aspect of this Policy, The Company wants to know about it as soon as 

possible. It is only by receiving feedback that the Company can improve things if they go wrong.

Please contact PEOPLE & PARTNERS INSURANCE PLC. in the first instance at:

Telephone		 : (+855) 23 21 78 78

Email			   : info@peoplenpartners.com

Website		  : www.peoplenpartners.com

A full copy of complaint procedure is available to the Insured, please contact the Company using the 

above details if the Insured would like a copy.



www.peoplenpartners.com

No. 07, St. 245, Sangkat Boeng Keng Kang I, Khan 
Boeng Keng Kang, Phnom Penh, Cambodia

#០៧ ផ្លូូ�វ២៤៥ សង្កាា�ត់ បឹងឹកេ�ងកងទី១ី ខណ្ឌឌ បឹងឹកេ�ងកង រាាជធាានីី
ភ្នំំ�ពេ�ញ

023 21 78 78 / 015 78 00 78
info@peoplenpartners.com



Claims Procedure

No. 07, St. 245, Sangkat Boeng Keng Kang I, Khan Boeng 
Keng Kang, Phnom Penh, Cambodia

Claims Hotline : 

016 78 78 11 (Smart) / 099 78 78 11 (Cellcard) / 088 8 78 78 11 (Metfone)


